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JOSE MANUEL VILABOY
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE ENPRESARIDS
DEL TALLER DE REPARACION DE VEHOULOS DE A
CORUNA (ATREVE)

JUNTA DIRECTIVA:

PRESIDENTE:
JOSE M. VILABOY LOPEZ (AUTOS FERROL)

VICEPRESIDENTE:

RAMGN MONTERO DIAZ (MOTOR NARON)
TESORERO:

SERAFIN FELPETE GARCIA (TALLERES BASE)
SECRETARIA:

MARIA LUZ PENA CASAS (CATABOIS MOTOR)
CGENSOR:

PABLO ANIDO SERANTES (BODY CAR)

VOCAL:
BEATRIZ GROBAS ANTELO (TALLERES GROBAS)

Nuestra aspiracion: ser
el mejor aliado para los
talleres de la provincia

Estimados amigos:

Tengo el placer de saludaros y encabezar
esta publicacidn, en la que pretendemos
plasmar el intenso trabajo que hemos
desarrollado durante este primer afio
de existencia de nuestra Asociacién de
Empresarios del Taller de Reparacién de
Vehiculos de A Corufia (Atreve). Ha sido
una etapa llena de ilusién y optimismo
para poner en marcha un nuevo proyecto
de asociacionismo, si bien somos cons-
cientes de que no hemos hecho mas que
empezar.

Atreve nacié de la mano de un grupo
de compafieros convencidos de que las
uniones de talleres son una herramienta
imprescindible para el sector, pero tam-
bién de que un cambio era necesario en
el asociacionismo de nuestra provincia
y de que la anterior entidad no estaba
aportando las soluciones que necesitan
nuestras empresas.

ATREVE nace dispuesto a AYUDAR, AYU-
DAR y AYUDAR. A ayudar representan-
do al colectivo en sus relaciones con la
administracion, pero también a ayudar
asesorando a las empresas del sector a
reducir costes y a mejorar su gestion, asf
como promoviendo buenas iniciativas
empresariales. Hemos convertido nues-
tra asociacién en la aliada perfecta del
taller, ofreciendo mayor efectividad y
dinamismo en la defensa de los intereses
de nuestros asociados. A finales de 2015
ya superdbamos la barrera de los 150 aso-
ciados, lo que nos da confianza sobre el
proyecto y nos anima a continuar en esta
linea para conseguir nuestro objetivo de
duplicar esa cifra en el actual 2016.

A finales de 2015 ya superabamos
la barrera de los 150 asociados, lo
que nos da confianza y nos anima
a continuar en esta linea

Hemos fijado nuestros principales objeti-
vos en lalucha contra los talleres ilegales,
la defensa del sector frente a los abusos
de las aseguradoras, ofrecer formacion
para mantener a los profesionales al dia
en un ambito en constante evolucidén tec-
noldgica y prestar herramientas para me-
jorar la gestion y la reduccidn de costes
en nuestras empresas.

Para afrontar todos estos retos hemos
construido un gran equipo humano vy
profesional, que os presentamos en esta
publicacién y gracias al cual podemos
ofreceros una amplia gama de servicios
especialmente disefiados para las necesi-
dades de los talleres de reparacion, con
una relacién calidad-precio excepcional.
En el equipo de Atreve encontraréis re-
cursos para afrontar desde proyectos de
ingenieria a la gestién medioambiental
de los residuos, pasando por la reclama-
cion amistosa de facturas, seguros de
todo tipo, energia eléctrica, etc.

Hemos construido un gran equipo
humano y profesional, gracias
al cual podemos ofreceros una
amplia gama de servicios

Por ultimo, creemos que para ser fuertes
debemos estar informados y conecta-
dos. El que conozcdis los servicios que os
ofrecemos o los eventos que realizamos
y vuestra participacién en los mismos es
fundamental. Es por ello que hacemos
una apuesta por nuevas formas de co-
municacidn con esta revista y la puesta
en marcha de una newsletter mensual y
nuestras redes sociales.

Esperamos convertirnos en vuestro me-
jor aliado, vuestro apoyo en un entorno
dificil y complejo como es el de los em-
presarios en el sector del taller. Un saludo
cordial a todos con mis mejores deseos.
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“Nuestros servicios
ahorran al socio el doble

del importe de la cuota”

José Ramodn Devasa, gerente de la entidad, habla de los logros del primer afio
y de los retos, entre los que esta “reilusionar” al sector con el asociacionismo

| ingeniero industrial José Ra-

mon Devasa es el gerente de

la Asociacion de Empresarios
del Taller de Reparacion de Vehicu-
los de A Coruiia (Atreve) y, como tal,
esta en el dia a dia de la entidad, en
permanente contacto con los socios
para prestarles el mejor servicio.

c;Qué aporta Atreve al asociacionismo del
sector?

Las asociaciones profesionales de talle-
res surgieron para ayudar y representar
al colectivo en su complicada relacién
con la administracién y participar en el
desarrollo normativo que afectaba al
sector, facilitando la comunicacién entre
ambas entidades. Nosotros defendemos
que este enfoque, si bien sigue siendo
necesario y fundamental, hoy por hoy es
insuficiente para el colectivo de profesio-
nales. En un mercado competitivo como
el actual, que nada tiene ver con el de los
afios 80, el taller se enfrenta a numerosos
retos a los que ha de adaptarse. Debe de

reconocer sus amenazas para evitarlas y
sus oportunidades para aprovecharlas.
No solo evolucionan técnicamente los ve-
hiculos y el marco legal sino que también
evolucionan los clientes y lo que esperan
de nuestros negocios, por ello la gestién
se ha vuelto una herramienta fundamen-
tal para sobrevivir y el control de costes,
la atencién al cliente, la ampliaciéon de
servicios, la diferenciacidn, la flexibilidad
y el posicionamiento en general dentro
del mercado adquieren una importancia
vital. EI movimiento asociativo tiene que
jugar una papel fundamental en el desa-
rrollo empresarial del sector, y ese enfo-
que es nuestra gran aportacion. Nosotros
buscamos a través de nuestros servicios
proporcionar herramientas que ayuden
a nuestros asociados en esta complicada
lucha por la mejora de la competitividad.

;Como marcais la diferencia respecto a la
entidad que ya existia?

La clave para nosotros esta en el servicio
profesional, que dé respuestas a las de-
mandas del sector, y que sea cercano.

“Buscamos proporcionar
herramientas que ayuden
a nuestros asociados en la

complicada lucha por la

competitividad”

cCudl crees que ha sido vuestro mayor éxi-
to hasta el momento?

Creo que el mayor logro hasta la fecha ha
sido el de organizar el equipo humano y
técnico de profesionales externos, com-
prometidos con Atreve, con el que conta-

mos actualmente. Gracias a él ofrecemos
una gama de servicios inimaginable hace
apenas un afio, cuando empezamos, y
que permite que el asociado se ahorre
gracias a nuestros servicios, el doble del
importe de la cuota casi con total segu-
ridad, ademds de encontrar apoyo para
una variedad de situaciones muy amplia.

;Qué acogida habeis encontrado hasta
ahora?

La acogida hasta la fecha esta siendo ex-
traordinaria. Las cifras hablan por si solas.
Mas de 180 asociados tras un afio de an-
dadura es unlogro incuestionable.

“La clave estd en el
servicio profesional, que
dé respuestas a las
demandas del sector”

En esta revista se recogen los logros de la
entidad en su corto periodo de vida, ;cud-
les son los proximos retos?

Nuestro objetivo para este afio es man-
tener esta linea ascendente con la que
hemos arrancado, y para ello daremos a
conocer en toda la provincia nuestra pro-
puesta, acercando nuestros servicios y
nuestra forma de entender el movimien-
to asociativo a todas las zonas de la pro-
vincia. La clave esta en comunicar, mucho
y bien, y en esta labor esta revista juega
un papel importante. Necesitamos reilu-
sionar en el movimiento asociativo, impli-
car a los talleres y mostrarles las ventajas
que ofrece la colaboracién entre compa-
fieros. Ese es nuestro gran reto.
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MEMORIA SOCIAL

Memoria social de
actividad de Atreve

1. Asambleas y Juntas

La actividad de ATREVE se ve claramente reflejada en laintensa
actividad de reuniones que han tenido lugar a lo largo del afio
2015 con la convocatoria de cuatro asambleas extraordinarias y
la realizacién de cuatro juntas directivas:

29/04/2015 Junta Directiva

En esta primera reunién de la Junta Directiva tras la
formacién de ATREVE se aprueba el ingreso de los
primeros asociados que ya alcanza la cifra de 70 y se
presentan para su aprobacidn los acuerdos de cola-
boracién destinados a ofrecer servicios a nuestros
asociados:

e Convenio para la Asesoria Juridica. Dobarro
y Asociados.

e Convenio para la Asesorifa en materia fiscal,
laboral y contable. Asesoria Fantova.

e Convenio con el Centro Integrado de
Formacién Profesional de Ferrolterra
(antiguo Marqués de Suanzes) para el
desarrollo de un plan de formacién en sus
instalaciones.

e Convenio para la gestion de residuos.
SERTEGO.

e Convenio para la asesoria en materia
energética. GAE.

e Asesoria Juridica y Pericial de cara a ofrecer
Asesoria al Asegurado.

28/5/2015 Asamblea General Extraordinaria

En esta primera Asamblea de ATREVE se plantean por
parte de la Junta Directiva propuestas para la lucha
contrailegales y abusos en las relaciones con las com-
pafifas de seguros. También se presentaron los prime-
ros acuerdos de colaboracién, para lo cual se invité a
responsables de los mismos.

8 - ATREVE

Convenio para la Asesorfa Juridica. Dobarro
y Asociados.

Convenio para la Asesoria en materia fiscal,
laboral y contable. Asesoria Fantova.

Convenio con el Centro Integrado de
Formacién Profesional de Ferrolterra
(antiguo Marqués de Suanzes) para el
desarrollo de un plan de formacién en sus
instalaciones.

Convenio para la gestion de residuos.
SERTEGO.

Convenio para la asesoria en materia
energética. GAE.

25/06/2015 Junta Directiva

En esta reunidn se hace un balance de lo hecho hasta
la fecha desde dos puntos diferentes:

Balance de los servicios prestados a los
asociados.

Balance econdmico y de asociados al finalizar
el 2T/2015.

Asimismo en esta reunidn, se proponen nuevas lineas
de trabajo destinadas a mejorar los servicios, nuestra
imagen y nuestra comunicacion con los asociados:

Desarrollar el “Fomento de la Innovacién en
el sector del Taller de Reparacién”.

Elaboracidn de una pagina web.

Mesa redonda sobre CIA’s de Seguros.
Busqueda de colaboracién con otros
centros de formacién para poder extender
el programa de formacién que tenemos a

otros puntos de la provincia.

Aprobacidén del Logo de Atreve y realizacidn
de la cartelerfa obligatoria para el taller.



e (Colaboracién conla ITV de cara a realizacidon
de jornadas técnicas sobre reformas de
vehiculos.

Ademds se aprueba la contratacidon de un gerente
para Atreve.

23/7/2015 Asamblea General Extraordinaria

En esta Asamblea se hace un repaso por la actualidad
de la asociacién y de la evolucién de la medida apro-
bada en la reunién anterior para la lucha contra los
ilegales.

1/10/2015 Asamblea General Extraordinaria

En esta Asamblea se hace un balance de la actividad
de la asociacidn hasta la fecha y se aprueba una mo-
dificacién de los estatutos de cara al registro de la
asociaciéon. Asimismo se da cuenta de la reunién de
ATREVE con la Jefa de Inspeccién de Traballo y Se-
guridad Social para comentar con ella cuestiones re-
lativas a los trabajadores auténomos sin instalacion
propiay las medidas adoptadas para la divulgacién de
la asociacién. Otro de los puntos comentados es el
plan de formacién en distintos puntos de la provincia
que se estd desarrollando asi como la evolucién de las
informaciones aportadas por los socios de cara a la
elaboracion del dossier sobre los ilegales.

04/11/2015 Junta Directiva

En esta reunién se toman las siguientes medidas:

e Se hace un balance econdmico y de los
asociados a finales del 3T/2015.

e Se hace balance del Plan de Formacién en
fase de desarrollo. Se aprueba la realizacion
de un curso en Ortigueira.

e Se da cuenta de las negociaciones que se
estan llevando en materia de seguros, un
drea muy importante para nuestro colectivo.

e Seaprueba la colaboracién con SERCONGAL

para la gestion de la formacidn en la zona de
Corufa.

24/11/2015 Junta Directiva

En esta reunién se toman las siguientes medidas:

MEMORIA SOCIAL

e Se presentan los resultados de las
negociaciones que se han llevado a cabo
en materia de seguros, se aprueba la
colaboracién con Ramos Fraga y se decide la
presentacion de sus servicios en la préxima
asamblea.

e Se aprueba la colaboracién con MdRR y se
decide la presentacidn de sus servicios en la

préxima asamblea.

e Se decide la presentacién en la asamblea de
Ecobaterias y Caixa Geral.

e Se decide el menu para la cena de navidad
de ATREVE.

27/11/2015 Asamblea General Extraordinaria

En esta dltima Asamblea del afio la Junta Directiva
presenta a los asociados dos nuevos servicios que
son explicados por sus respectivos responsables, asf
como a dos empresas que quieren darse a conocer
ante el colectivo (Caixa Geral y Ecobaterias).

e Gerencia de Riesgos para asociados.
Correduria Ramos Fraga. Abel Grafia Ramos.

e Consultoria empresarial. MdRR Consultoria.
Maria del Rio Regos.

Por otro lado se hace balance de las ubicaciones
aportadas por los asociados de cara a la elaboracién
del dossier sobre los talleres ilegales y se aprueba una
cuota de 50€ por asociado para hacer frente a la con-
tratacién de un profesional para realizar vigilancia en
dichas ubicaciones y documentar la actividad irregu-
lar, en caso de que se esté realizando.

2. Circulares Informativas

13/05 Puesta en Marcha.
18/05 Cita preferente ITV.

19/05 Formacién. Curso de Diagnosis de
Sistemas de filtros de particulas con
o sin aditivaciéon + Convocatoria de la
Asamblea Extraordinaria del 28/05/2015.

19/05 Procedimiento para la bonificacién de la
formacion.

25/05 Convocatoria de la Asamblea

Extraordinaria del 28/05/2015.

ATREVE - 9
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28/05 Inminente comienzo. Curso de Filtro de
Particulas.

01/06 Acta de la Junta Directiva de ATREVE del
29/4/2015.

08/06 Servicio de Citas de la ITV.

01/07 Acta de la Asamblea Extraordinaria del
28/05/2015.

01/07 Reunion de ATREVE en las instalaciones
de Pocomaco.

06/07 Convocatoria de la Asamblea

Extraordinaria del 23/07/2015.
06/08 Protocolo de Vehiculos Abandonados.
Directiva del

19/08 Acta de Ila Junta

26/06/2015.
16/10 Informacidn sobre la Garantia Juvenil.
19/10 Acreditacién de competencias 2016.

22/10 Proceso de seleccion para Jefe de
Estacién ITV en Narén.

26/10 Convenio Atreve - Sertego.

27/10 Formacién en Ortigueira.

27/10 Formacién en Ortigueira.

03/11 Acreditaciéon de competencias.

05/11 Jornada sobre Reforma de Vehiculos.

12/11  Curso de Reprogramacién de Centralitas
en Ortigueira, Ferrol, Corufia, Carballo y
Ribeira.

12/11  Servicio de Citas de la ITV.

13/11  Convocatoria de la Asamblea

Extraordinaria del 27/11/2015.
16/11 Novedades fiscales paralas CB y las SC.

23/11 Presentacion de los Vehiculos Eléctricos
COMARTH.

25/11 Cena de Navidad ATREVE.
07/12 Resultados de Asamblea 27/11/2015.

09/12 Contratacién del Seguro de Accidentes
de Convenio.

10 - ATREVE

14/12 Inspecciones del Seprona sobre COV’s a
talleres de pintura.

18/12 Tarifas de Sertego 2016.

1. Convenios

Asesoria Juridica Ferrolterra. Dobarro y
Asociados

El equipo de Dobarro y Asociados es el bufete que
proporciona asesoria juridica a la Asociacidn y a los
asociados de ATREVE. El despacho de su bufete se
encuentra la Calle de la Iglesia, en el centro de Ferrol.

Uno de los servicios acordados con el Sr. Dobarro es
la Auditoria Amiga, que se realiza bajo peticién por
parte del taller asociado y que consiste en una revi-
sion completa de las obligaciones legales del taller y
del grado de cumplimiento por parte del taller, ase-
sorandole gratuitamente para corregir las irregulari-
dades encontradas.

Asesoria Juridica Corufa. Angel Martinez

El letrado Angel Martinez proporciona también ase-
sorfa juridica a los asociados desde su oficina de la
Avenida General Sanjurjo.

Angel Martinez esta especializado en la Defensa del
Asegurado, es decir, en asesorar a los clientes de los
talleres sobre sus derechos a la hora de reclamar una
indemnizacién a un seguro. Este servicio se realiza en
coordinacidén con peritos independientes que colabo-
ran con la asociacién y que realizan, en caso de ser
necesario, una peritacion independiente. Las situa-
ciones mds habituales en las que se produce un abuso
por parte de las CIA’s de Seguros son:

e Peritos que no pasan por los talleres.

e Declaracidndesiniestrostotales envehiculos
reparables.

e Indemnizacidn por valor venal en lugar de
valor de mercado + 30%.

e Valoraciones incorrectas en siniestros
a terceros, realizados por el perito del
compafiia del cliente perjudicado.



Asesoria Fiscal, laboral y contable en
Ferrolterra. Asesoria Fantova

Desde la Asesoria Fantova se ofrece a los asociados
asesoria en materia fiscal, laboral y contable, ofre-
ciendo ademéds la gestion completa de estas dreas a
precios especiales a todos los asociados.

Asesoria Energética. GAE. Julian Mufioz

GAE ofrece servicios de Asesoria Energética a los aso-
ciados en dos lineas de trabajo fundamentalmente:

e Optimizacién de consumos. Servicio de
asesoria gratuito que se basa en el andlisis de
las facturas para determinar si el suministro
contratado se ajusta a los consumos del
taller.

e lluminacién LED. Con la instalacién de la
iluminacion LED se consigue una reduccién
muy importante del consumo eléctrico en
los talleres.

En el afio 2016 se estd trabajando para organizar un
grupo de compras de energia eléctrica para conse-
guir una tarifa indexada, de forma que se conseguiria
mejor precio por el suministro.

Asesoria Industrial. Alberto Pensado y
Roberto Souto

Ingeniero y Arquitecto respectivamente, son los res-
ponsables de la Asesoria Técnica a los talleres en todo
lo relacionado con las licencias, tanto de la licencia
municipal en el Ayuntamiento como del registro de la
actividad en Industria.

A través de Alberto y Roberto, los talleres asociados se
veran beneficiados por un descuento especial en la reali-
zacion del Proyecto Industrial, en caso de ser necesario.

Los servicios que ofrecen a los asociados son los si-
guientes:

e Asesoria sobre licencias e instalaciones.

e Proyectos Industriales.

e Direccién de obras.

e Gestidon de licencias en Ayuntamientos e
Industria.

MEMORIA SOCIAL

e Proyectos de adecuacion de maquinaria.
e Proyectos de reformas de vehiculos.

Dentro del drea de la Asesoria Industrial se ofrecen,
desde la asociacion, los “Estudios Técnicos de Me-
dios” necesarios para realizar los cambios de titula-
ridad o las ampliaciones de actividad que se precisen
y que, conforme al Decreto 70/2011 que regula la ac-
tividad de Talleres de reparacion de vehiculos, todo
taller debe tener para acreditar que cuenta con los
medios humanos y materiales necesarios para la
prestacion de sus servicios.

Valoracion de Siniestros. GT Estimate

A través de esta colaboracién ponemos a disposicién
de nuestros asociados un precio especial para la ad-
quisicion de uno de los programas en valoracion de
siniestros mas importantes del sector

Gestidon medioambiental. Sertego

A través de la colaboracidn con Sertego se ofrece a
los asociados un servicio de gestion medioambien-
tal integral, que incluye no solo la recogida de resi-
duos, sino también la asesoria en todos los temas
medioambientales que afectan al taller y gestiones
varias, como el alta como pequefio productor.

Formacion. CIFP Ferrolterra

El CIFP Ferrolterra y ATREVE han llegado a un acuer-
do de colaboracién para la utilizacién de las aulas del
centro para la realizacidn de las acciones formativas
de la Asociacién destinadas a la formacién continua
de los profesionales pertenecientes a ATREVE.

También, en colaboracién con el centro, se realizan
otro tipo de actividades como jornadas informati-
vas, como fue el caso de la Jornada sobre “Reformas
de Vehiculos” que se realizd en las instalaciones del
centro y al que asistieron tanto miembros del centro
como asociados de ATREVE.

Formacién. Sercongal

ATREVE ha desarrollado un plan de formacién para el
sector de talleres de reparacién en la provincia de A
Corufa. Para que las empresas asociadas a ATREVE
pudieran bonificar la formacidn de sus trabajadores
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necesitdbamos que una entidad acreditada ante la
Fundacidn Tripartita fuera la organizadora de la for-
macién, es por ello que se llegd a un acuerdo con
la empresa Sercongal para que se encargara tanto
de la organizacidn del plan de formacidn propuesto
por nuestra asociacién, como de la tramitacién de la
bonificacion del coste del curso de los trabajadores,
en aquellos casos en que se cumplieran los requisi-
tos para ello.

Seguridad Industrial. Eurocontrol

EUROCONTROL, S.A. estd reconocido como Or-
ganismo de Control Autorizado por los distintos
Organismos Publicos Nacionales y Autondémicos
Competentes en materia de Seguridad Industrial y
Medioambiente, dicho de otro modo, estd autoriza-
do para la realizacién de las OCA’s de Inspeccidn In-
dustrial que necesitan los talleres.

Eurocontrol realiza OCA’s de:
e Instalaciones Eléctricas

e Aparatos a presion.

Seguros. Correduria Ramos Fraga.

Ramos Fraga es la Correduria de Seguros con la que
hemos llegado a un acuerdo de colaboracion. Se lle-
g0 al acuerdo a finales de noviembre y durante ese
ultimo mes del afio se desarrollaron los siguientes
seguros:

e Pdliza de accidentes de convenio para los
trabajadores. Se consiguié esta pdliza con
una prima de 13 €/ trabajador al afio.

e Seguros de Responsabilidad Civil para
talleres. Este seguro es el mas importante
dadoquetratadedelimitarlaresponsabilidad
por la actividad propia del taller. En la
negociacion con las CIA’s se demandaron
una serie de condiciones propias de nuestra
actividad que necesitamos cubrir, como es la
cobertura en caso de un siniestro probando
un vehiculo que no tenga el seguro de RC en
vigor.

e Seguros Mulitiriesgo. Se mejoraron sustan-
cialmente las primas de estos seguros.

e Pdliza de Proteccién Juridica. Se desarrollé
esta pdliza en exclusiva para los talleres
asociados de ATREVE para cubrir los costes
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juridicos en las siguientes situaciones mas
habituales del taller:

» Reclamacion de facturas hasta
6000 €.

»  Reclamacién contra el propio se-
guro.

»  Reclamaciones a proveedores, re-
clamando un RC fruto de una pieza
defectuosa.

» Defensa ante acciones de la admi-
nistracién. En este caso las mas ha-
bituales son las alegaciones frente
a Consumo o Seprona.

Consultoria. MdRR Consultoria. Maria del
Rio Regos

La apuesta de ATREVE por apoyar a los talleres aso-
ciados para obtener una mejora en la rentabilidad de
sus empresas se ve reflejado en este convenio con la
Consultoria de MdRR, donde se busca ayudar a los ta-
lleres en la implantacién de sistemas de gestion que
permitar mejorar la rentabilidad de sus negocios.

MdRR ofrece servicios de consultoria empresarial a
los talleres asociados. A través estos servicios el taller
asociado podra implementar un sistema de gestion
dentro de su empresa, partiendo de un andlisis ex-
haustivo y personalizado de su situacién particular de
la empresa. Una vez definido este punto de partida se
disefiara el proceso o procesos para la implantacién
de un sistema de gestidn destinado a controlar y me-
jorar el trabajo en el taller.

2. Servicios

Formacion

Durante el afio 2015 se realizaron tres acciones forma-
tivas y una Jornada Técnica.

Reformas de Vehiculos

Curso Centro Fecha Dur. Alumnos
Diagnosis de FPD con .
o &in GreliiveEian CIFP Ferrolterra 1 al 10de jun 8h 16
Reprogromqaon ee CEMIT Ortigueira 28 de nov  8h 14
Cenfralitas
Reprogramacién de .
Contialies CIFP Ferrolterra 14 al 17 dic  8h 14
RD 866-2010

CIFP Ferrolterra  14denov  4h 44

28 h 88



Asesoria Juridica

ATREVE ofrece servicios de Asesoria Juridica a los
asociados a través de la colaboracidon con varios abo-

gados:

Comarcade Ferrolterra: Dobarroy Asociados

Comarca de Corufia: Angel Martinez

Los servicios mas habituales son:

Reclamacion de facturas. Se han abierto,
a instancias de varios talleres asociados,
procedimientos monitorios y reclamaciones
judiciales de varias facturas adeudadas.

Reclamaciéon contra proveedores. Se
han realizado reclamaciones frente a
proveedores para que se hicieran cargo de
la RC ocasionada a un cliente de un taller
debido a la falta de calidad de una pieza
suministrada.

Defensa frente a reclamaciones de
consumo. Se ha respondido en nombre del
taller ante la denuncia de un cliente a través
de consumo.

Defensaante sanciones delaadministracion.
Se ha respondido en nombre del taller ante
la apertura de expediente sancionador de
medioambiente contra un taller.

Defensa del asegurado. Este es uno de los
servicios mds demandados en el drea de A
Corufia, habiendo presentado y ganado
mas de cinco reclamaciones a compaiias de
seguros para evitar abusos sobre el cliente
de un taller asociado. El cliente reclama y
consigue lo que le corresponde, el taller
ha asesorado a su cliente (aumentando el
grado de satisfacciéon y de fidelizacion del
mismo), repara y cobra.

Auditoria Amiga. Se realizé la Auditoria Ami-
ga a un taller tras solicitud previa. Un abo-
gado del despacho de Dobarro y Asociados
acompaid al Sr. Devasa a auditar a dicho ta-
ller indicdndole las deficiencias encontradas
en la documentacidn analizada.

Asesoria Industrial y Proyectos

El servicio de Asesoria Industrial y Proyectos surge
ante la necesidad de dar apoyo tanto a asociados

MEMORIA SOCIAL

ya existentes como a profesionales del sector que
deseen abrir un taller y quieran ser asociados, y que
buscan en la asociacion ese apoyo profesional y espe-
cializado en la apertura de un taller de reparacién de
vehiculos.

Estos servicios se prestan gracias a la colaboracion
entre el Ingeniero de ATREVE, José Ramdn Devasa,
el Ingeniero Alberto Pensado y el Arquitecto Roberto
Souto.

El servicio de asesoramiento comprende:

e Asesoramiento gratuito: Andlisis de Ia
instalacién y de la documentacidn existente
para indicar al asociado si la documentacion
que tiene en su poder le habilita para la
prestacion de los servicios de reparacion
de vehiculos que realiza, tanto de cara al
Ayuntamiento como de cara a Industria. En
caso de no ser asi, se proponen medidas
correctoras.

e Servicios adicionales para la obtencién
de licencias necesarias: Si las licencias
no estan correctamente tramitadas, se
propondran por el equipo asesor las
medidas correctoras pertinentes pudiendo
ser necesarias algunas de las siguientes
actuaciones para las que se realizara
presupuesto previo:

»  Proyecto Industrial de las instala-
ciones.

»  Estudio Técnico de medios.
»  Direccién de Obra.

»  Gestion de licencias ante Ayunta-
miento y/o Industria.

»  Suministro de Placa de Taller.
e Otros servicios: Dentro de la asesoria
industrial y proyectos también se ofrecen a
los asociados otros proyectos habituales en

los talleres a precios especiales.

»  Proyectos de adecuacién de ma-
quinaria.

»  Proyectos de reformas de vehicu-
los.

Alo largo del afio 2015 se prestaron los siguientes ser-
vicios:
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Cantidad
19 talleres
0 (6 presupuestos)
0 (6 presupuestos)
0 (6 presupuestos)

Servicio

Asesoramiento gratuito
Proyectos Industriales
Direccién de Obra
Tramitaciéon de licencias

Placas de Taller 11 talleres
Estudios Técnicos de Medios 6 talleres
36 SERVICIOS

Asesoria Energética

El servicio de la asesoria energética o de un asesor
en materia de energia eléctrica surge ante la evidente
complejidad de la factura eléctrica y del sector de la
energia, donde toda novedad acaba suponiendo un
incremento de la factura.

El primer paso antes de realizarse el acuerdo con GAE
(Galicia, Asturias Energética) fue la de proponer sus
servicios de asesorfa en varios talleres a modo de
prueba piloto, y fue la demostracién en la factura de
los talleres elegidos y la realidad del ahorro, lo que
hizo que ATREVE se decidiera a realizar un acuerdo
de colaboracién con GAE y en especial con su respon-
sable Julian Mufoz.

El servicio que ATREVE ofrece a sus asociados a tra-
vés de GAE es el siguiente:

e Asesoria sobre el suministro eléctrico
actual. Se realiza un analisis de la situacion
inicial del taller asociado en base a la factura
y a los consumos o necesidades reales
del taller. Este andlisis permite detectar
sobrecostes en la factura de la luz que
pueden ser facilmente eliminados:

»  Potencias no ajustadas a la reali-
dad. Tanto por mucho como por
poco, acaban encareciendo la fac-
tura.

»  Potencias reactivas que acarrean
una penalizacidn al taller

»  Servicios innecesarios. Manteni-
mientos que no existen.

»  Precios de suministro fuera de
mercado.

e Gestiones para adecuar el suministro a
las necesidades. Una vez detectadas las
irregularidades se plantea al asociado
los cambios necesarios para adecuar el
suministro a sus necesidades reduciendo
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asi la factura de la luz, realizando todas
las gestiones el equipo de GAE en base al
acuerdo de colaboracion TOTALMENTE
GRATUITO.

»  Reclamaciones.

»  Cambios de potencia.

»  Cambios de suministradora.

»  Cambios de tarifa.

Alo largo del afio 2015 se prestaron los siguientes ser-
vicios:

Servicio Cantidad
Asesoramiento gratuito 26
Reclamaciones 4
Cambios de tarifa 7
Cambios de comercializadora 16
Tarifa AHORRO PROMEDIO
Tarifa 2.0 Entre 150 € y 300 €
Tarifa 2.1 Entre 200 € y 800 €
Tarifa 3.0 Mds de 800 €
Seguros

El convenio con la Correduria Ramos Fraga entrd en
vigor a finales de noviembre. Se trabajé desde del
primer momento con tres pdlizas que necesitdbamos
como colectivo y que definieron en apenas un par de
semanas. Son las siguientes:

e Seguro de Accidentes de Convenio para los
trabajadores.

e Seguros del taller en su doble vertiente de
Multiriesgo y Responsabilidad Civil (MR + RC).

e Seguro de Proteccidn Juridica.

Se asegurd a través de la asociacién a 199 trabajado-
res de 43 talleres asociados ofreciéndoles la cobertu-
ra marcada por el convenio a un precio de 13 € / traba-
jador. La mejor prima del mercado.

Se comenzd también a informar a los talleres de las
excelentes coberturas conseguidas para el Seguro de
RC, MRy la pdliza de proteccidn juridica.

El seguro de MR + RC depende del vencimiento de
la pdliza en curso por lo que la implantacién en los
talleres asociados se ird produciendo a medida que
avancemos en el 2016.



El seguro de proteccidn juridica se desarrolla también
a finales del afio y se comienza a difundir entre los
asociados siendo contratado por 13 asociados duran-
te este mes de diciembre.

Citas ITV

A comienzos del mes de mayo, apenas un mes des-
pués de que ATREVE comenzara su andadura, se
puso en marcha el servicio de citas preferentes de la
ITV para sus asociados. La buena relacién de la direc-
tiva de ATREVE, con la direccién de las estaciones de
Nardn y Espiritu Santo hizo posible poner en marcha
el servicio en un tiempo récord.

En este punto debemos de agradecer la colaboracién
de Talleres Elecary de Talleres Base para la prestacion
del servicio, dado que sin su colaboracién desintere-
sada no hubiera sido posible ofrecer este servicio con
la calidad necesaria para nuestros asociados.

Muchos de los asociados ya conocian el servicio de
manera que su implantacién fue inmediata, y se fue
incrementando a medida que también lo hacian los
asociados de ATREVE. Cabe destacar que ante la im-
plantacién de la asociacidn en otras zonas de la pro-
vincia se extendid el servicio a las estaciones de Sa-
bdn en Arteixo y O Allo en Baio.

Citas ITV por Estacion y Mes

Mes SABON E.SANTO NARON Total mes
Mayo 9 18 27
Junio 17 48 65
Julio 37 58 95
Agosto 18 53 71
Septiembre 3 21 42 66
Octubre 3 18 37 58
Noviembre 4 26 54 84
Diciembre 3 34 68 105
Total general 13 180 378 571

Citas ITV por Estacién y Tipo

Tipo SABON E.SANTO NARON Total tipo
GANCHO 1 1
INDUSTRIAL 1 1
MOTO 2 8 10
TURISMO 13 177 369 559
Total general 13 180 378 571

1. Asociados

La evolucién de los asociados por Comarcas durante el afio
2015 fue el siguiente:

Altas Bajas Totales
Coruna 44 1 43
Ferrol 128 5 123
Total 172 () 166
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2. Cuentas 2015

Cuentas 2015
Importe neto de la cifra de negocio 32.217,32 €
Venta de placas de taller 400,00 €
Informes Periciales 595,00 €
Cuota de asociados 25.593,32 €
Cursos 4.929,00 €
Estudios Técnicos 700,00 €
Aprovisionamientos -600,41 €
Compra de mercaderias -270,41 €
Compra de rétulos -330,00 €
Gatos de personal -12.866,67 €
Sueldos y salarios -10.097,16 €
Seguridad social a cargo de la empresa -2.769.,51 €
Oftros gastos de explotacion -16.315,20 €
Arrendamientos -1.074,29 €
Reparaciones y conservacion -1.508,89 €
Servicios profesionales independientes -6.215,55 €
Transportes -16,82 €
Servicios bancarios y similares -697,63 €
Electricidad -51,79 €
Otros servicios -205,70 €
Gastos de vidje -2.466,50 €
Material gréfico -1.082,95 €
Teléfono -602,69 €
Cursos -1.696,68 €
Internet -454,63 €
Otros tributos -35,38 €
Gestion de remesas bancarias -205,70 €
RESULTADOS DE EXPLOTACION 2.435,04 €
RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.435,04 €

3. Previsiones 2016

Ingresos 2016
Venta de placas de taller 600,00 €
Informes Periciales 450,00 €
Cuota de asociados 50.700,00 €
Cursos 2.800,00 €
Estudios Técnicos 800,00 €
Detective 7.100,00 €
TOTAL INGRESOS PREVISTOS 62.450,00 €
Gastos 2016
Aprovisionamientos -1.000,00 €
Gastos de personal -33.748,40 €
Arrendamientos -1.440,00 €
Reparaciones y conservacion -848,20 €
Gestoria -1.800,00 €
Material gréfico y Publicidad -5.800,00 €
Servicios bancarios y similares -1.011,40 €
Electricidad -240,00 €
Oftros servicios -1.262,00 €
Gastos de vidje -6.000,00 €
Comunicaciones -1.400,00 €
Cursos -800,00 €
Detective -7.100,00 €
TOTAL GASTOS PREVISTOS -62.450,00 €
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Atreve recurre a un detective para elaborar un informe documentado sobre negocios ilegales

Arranca la lucha contra el

intrusismo en los talleres

La asociacidon ha detectado en torno a 80
establecimientos de la provincia que no cumplen
con la normativa, uno de cada diez

a lucha contra el intrusismo en los
talleres de reparacion de vehiculos
es uno de los objetivos prioritarios
con los que nacid la Asociacion de
Empresarios del Taller de Reparacion de
Vehiculos de A Corufia (Atreve). Se tra-
ta de un problema que preocupa a los
empresarios de la provincia desde hace
tiempo, y contra el que de hecho estan
luchando otras asociaciones en Espafia,
pero que no se atacé en A Corufia hasta
la creacidn de la nueva entidad. Casi to-
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dos conocemos, directamente o a través
de terceros, a un “mecdnico estupendo
que trabaja por su cuenta, en el bajo de
su casa y que cobra muy barato”.

Puede hacerlo porque normalmente no
paga los tributos a los que estd sujeto
cualquier taller legal, ni cumple con la
normativa exigida para este tipo de acti-
vidad, ni tampoco cuenta con el obligato-
rio seguro de responsabilidad civil, por lo
que no tiene cobertura para los posibles

dafios que pueda sufrir un vehiculo mien-
tras estd bajo su custodia. En definitiva,
porque estd infringiendo la ley o, como
minimo, sorteandola.

Fueron los propios asociados
los que aportaron los primeros
datos sobre negocios que
funcionan al margen de la ley

De modo que tampoco podremos exigir
responsabilidades cuando la reparacién
no cumpla con nuestras expectativas, ni
contaremos con una garantia de las pie-
zas colocadas ni tendremos la posibilidad
de reclamar si la averia se reproduce, por



poner algunos ejemplos, ya que en la ma-
yoria de los casos no se emiten facturas.

El problema afecta a las dreas urbanas de
Ferrol y A Corufia, pero también se detec-
ta en municipios rurales, donde es facil
que alguna de las naves o galpones que
proliferan en estas zonas sea la sede de
un taller clandestino. En las ciudades, en
muchas ocasiones, ni siquiera se escon-
den: a la orden del dia estdn los servicios
de lavado de vehiculos que cambian rue-
das o aceite sin contar con la oportuna
licencia para ello.

Ante esta situacion, Atreve no ha dudado
en tomar medidas expeditivas. A peticidn
de sus asociados ha optado por llevar a
cabo directamente un trabajo que com-
peteria a las autoridades y por identificar
fehacientemente los talleres que no cum-
plen con la legislacidn.

El objetivo de la iniciativa es
disuasorio. Se trata de que
cumplan los requisitos o cesen
en su actividad

Con aportaciones de los responsables de
los propios negocios que forman parte
de la entidad, esta ha confeccionado un
mapa de “puntos negros” de la provin-
cia en el que se recogen en torno a unos
80 talleres ilegales, aunque puede haber
bastantes mds. La cifra es importante,
supone que practicamente uno de cada
diez establecimientos de este tipo de los
que existen en el dmbito territorial de
Atreve no cumple con la ley.

Pero ademads, la asociacion ha ido mas
alld. Ante la pasividad de las administra-
ciones, ha tomado el acuerdo de poner
en manos de un detective privado la com-
probacién documental de la ilegalidad o
alegalidad de estos negocios.

Los resultados de la investigacién dibu-
jaran, de este modo, un mapa preciso
de talleres clandestinos que servird de
base a un informe que sera presentado
ante la junta directiva de Atreve. Seran
los responsables de la entidad los que de-
terminen qué hacer con la informacion,
aunque como punto de partida, aclara
el gerente, José Ramdn Devasa, la inten-
cionalidad es disuasoria. Es decir, se trata
de que estos talleres desaparezcan o se
legalicen, si es posible, a fin de que las
reglas del juego de la competencia sean
las mismas para todos. La propia asocia-
cién esta dispuesta a ayudar y asesorar a
aquellos propietarios de talleres alegales
para que regularicen su situacion.

El informe que se elabore con la docu-
mentacién aportada por el detective pri-
vado posiblemente se pondrd en manos
de los Ayuntamientos en cuyo territorio

estdn situados estos negocios, asi como
de la propia Conselleria de Industria. Es
este departamento de la Xunta el que,
con la concesién de las placas normaliza-
das que deben figurar en lugar bien visi-
ble del taller, garantiza que este cumple
con todos los requisitos para llevar a cabo
su trabajo.

Algunos de estos talleres son
clandestinos, otros asumen
tareas para las que no cuentan
conlaautorizacionde Industria

La decisidn de Atreve pone de manifiesto
el empefio de la entidad por acabar con
el fraude que representan estos talleres
tanto para la administracién como para
los propios usuarios de sus servicios.
Fue precisamente la determinacién de
luchar contra estas practicas y de evitar
la competencia desleal el primer punto
de acuerdo entre los fundadores de la
asociacion. Ahora se lleva a la practica re-
curriendo a un profesional especialista en
la elaboracién de informes acompafiados
de pruebas, que constatard la existencia
de este tipo de negocios con su localiza-
cién concreta para que, en caso de que
asi se decida, las instituciones puedan ac-
tuar contra sus propietarios.

En su propia pagina web Atreve sitda la
lucha contra los talleres ilegales como la
primera de sus lineas de trabajo, siempre
contando con el visto bueno de la asam-
blea de los asociados para decidir sobre
los pasos que se vayan dando en este
sentido.

¢COMO RECONOCER UN TALLER ILEGAL?

Todo taller debe exhibir una placa identificativa homologada de color azul,
que esta dividida en tres partes. En la superior aparecen los elementos iden-
tificativos de las ramas de actividad para las que la Conselleria de Indus-
tria ha autorizado al establecimiento —-pueden ser mecdnica, electricidad,
carroceria o pintura, todas ellas o solo alguna-. En la segunda parte de la
placa o intermedia apareceran las especialidades del taller -lunas, equipos
de inyeccion, neumaticos, etc.-. Por altimo, en la tercera figurara el numero
de registro del taller puesto que todos ellos estdn censados y cuentan con un
numero de licencia. Los negocios que no cuenten con esta placa homologada

a la vista no estan amparados por la ley.

El usuario debe saber si esta dejando su vehiculo en el lugar adecuado para la
reparacion que necesita, puesto que en algunos negocios de lavado de coches
es habitual que se ofrezcan también otro tipo de servicios para los que no es-
tan autorizados. De ahi que la citada placa especifique las rama de actividad

y las especialidades.
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La asociact™

Los negocios fraudulentos se llevan
el 20% de la facturacion

treve no estd sola en su lucha
contra la competencia desleal.
Uniones de talleres de repara-
cién de vehiculos de diferentes
provincias de toda Espafia, al igual que las
federaciones nacionales, despliegan dife-
rentes campafias para sensibilizar a los
propietarios de coches y denunciar ante
las autoridades este fraude. Datos de la
Asociacién Espafiola de Fabricantes de

Automdviles y Camiones (Anfac) revelan
que el impacto en Galicia de este tipo de
actividad ilegal, que ha proliferado con la
crisis, representa entre el 20 y el 25% del
negocio, el equivalente a unos 14,8 millo-
nes de euros.

La asociacién Atave, que retne a los ta-
lleres de reparacién de vehiculos de la
provincia de Ourense estima que alli son

unos 100 los negocios que funcionan de
forma fraudulenta, mientras que Atra, en
Pontevedra, tiene identificados unos 150
en el entorno de la ria de Vigo. Segun da-
tos de la Xunta, entre enero y octubre de
2015 se presentaron 376 denuncias con-
tra este tipo de talleres y en el 62% de los
casos se resolvieron con un expediente
sancionador.

Difusion en los medios de comunicacion

a campafia de la Asociacién de Empresarios del Taller de
Reparacién de Vehiculos Atreve ha encontrado un gran eco
en los medios de comunicacién. Hace unas semanas, los princi-
pales periddicos gallegos recogieron en sus paginas la contra-
tacién de un detective por parte de la entidad para empezar a
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Despacho de abogados Dobarro&Asociados

Asesoramiento preventivo,
el mejor consejo legal

| despacho de abogados Doba-

rro&Asociados se convirtid, tras

el nacimiento de la Asociacién de

Empresarios del Taller de Repara-
cion de Vehiculos (Atreve), en uno de sus
primeros aliados a la hora de construir
una completa carta de servicios a disposi-
cién de los miembros de la entidad. El bu-
fete, situado en el nimero 100 de la calle
Igrexa de Ferrol, suscribié un acuerdo de
colaboracién con la nueva organizacién
empresarial a través del cual se presta
asesoramiento legal en unas condiciones
ventajosas para los socios.

El abogado Cristébal Dobarro subraya,
quizd como la prestacién mds impor-
tante, la primera consulta gratuita. “Los
talleres asociados pueden realizarla sin
coste alguno, bien acudiendo personal-
mente al despacho o bien por teléfono
o correo electrénico”, explica. El letrado
anima a los empresarios del taller de re-
paracién a preguntar. “Que aprovechen
que tienen esa primera consulta, porque
muchas veces meter la pata significa des-
pués un coste importante —comenta-; el
asesoramiento preventivo es algo funda-
mental”.

Ademas de esa primera consulta gratuita,
el convenio con el despacho Dobarro&A-
sociados significa que posteriormente,
en cualquier procedimiento administra-
tivo, judicial o extrajudicial, de caracter
mercantil, los socios de Atreve disfrutan
de un descuento del 20% sobre las tarifas
habituales. El acuerdo establece unos
precios especiales para los procedimien-
tos monitorios de reclamacién de canti-
dades, sin perjuicio de que en funcién del
volumen del impago puedan ofrecerse
descuentos todavia mdas ventajosos para
el cliente.

La reclamacién por facturas impagadas,

comenta Cristébal Dobarro, es uno de
los procedimientos que mds frecuente-

AUDITORIA AMIGA

Entre

las prestaciones que
ofrece Atreve a sus asociados
a través del convenio con Do-
barro&Asociados esta la “Audi-
toria Amiga”. Cualquier taller
miembro de la entidad puede
solicitarla y un letrado del bu-
fete acude para hacer un exa-
men de toda la documentacion
legal, a nivel mercantil, fiscal y
administrativo, comprobando
si todo esta correcto o se hace
necesario subsanar algun error.

mente atiende el bufete para socios de
Atreve, aunque también se resuelven
expedientes sancionadores de consu-
mo, cuestiones de caracter mercantil,
conflictos con los seguros de los coches
o pleitos con el personal por cuestiones
laborales. La casuistica, explica el aboga-
do, no difiere mucho de la que se produce
habitualmente en cualquier otro sector
empresarial.
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La asesoria, un respaldo
imprescindible para el negocio

a Asesoria Fantova es una pieza

mas en el equipo de profesiona-

les al servicio de los talleres de

reparacion de vehiculos que ha
reunido la asociacién corufiesa Atreve. El
economista José Marfa Fantova colabora
activamente con la entidad en materia
fiscal, contable y laboral y ofrece a sus
socios la posibilidad de contratar a pre-
cios ventajosos un servicio que en este
sector, como sucede casi en la prdctica
totalidad de las actividades econdmicas,
es simplemente indispensable para cum-
plir las obligaciones tributarias o de otro
tipo que periédicamente imponen las ad-
ministraciones.

En lineas generales las obligaciones en
materia fiscal de los empresarios de talle-
res de reparacién de vehiculos no difieren
significativamente de las que tienen los
de cualquier otro sector, sefiala José Ma-
ria Fantova. No obstante, en la actualidad
muchos de ellos han de prepararse para
tomar una decisién importante, y el ase-
soramiento sera obligado. Entre los talle-
res de coches, comenta el responsable
de la asesoria, son bastante frecuentes
los negocios que adoptaron el modelo de
“sociedad civil”, por la unién de dos au-
ténomos, y recientemente ha cambiado
la legislacion para este tipo de empresas.
Desde este afio estan sometidas al im-
puesto de sociedades, “por lo que han
de evaluar siles conviene continuar como
sociedades civiles o cambiar a otro mode-
lo”, explica Fantova.

La Asesoria Fantova -situada en la calle
Real, nimero 129, de Ferrol- lleva mds
de quince afios trabajando. Lo mas im-
portante en su actividad, comenta su
responsable, “es dar un trato personal y
directo”, dado que aportar seguridad y
tranquilidad al empresario es lo priorita-
rio. De hecho, el economista José Maria
Fantova reconoce que los emprende-
dores son reacios de entrada a cambiar
de asesorfa, ya que se establece con el
cliente una relacién de confianza dificil de
romper.
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El equipo, la baza mas
importante que juega Atreve

| responsable de la Asesoria Fantova

tiene claro que lo mas importante
para Atreve es ofrecer a sus asociados
un equipo de profesionales que, cada
uno en su rama, sea capaz de apoyarlos
para cumplir con todas las numerosas
obligaciones que tienen ante la adminis-
tracién y para solucionar otros proble-
mas, como los abusos de las asegura-
doras o la competencia desleal. Desde
su propia experiencia como miembro
de la Confederacion de Empresarios de

Ferrol, Eume y Ortegal (Cofer), José Ma-
ria Fantova comenta que es totalmente
excepcional que una entidad con tan
poco tiempo de vida cuente ya con un
ndmero de socios tan elevado. A favor
de Atreve juegan, dice el economista,
tanto las indudables ventajas que tiene
el asociacionismo para un sector como
el de los talleres de reparacion de co-
ches, como la agilidad que ha demos-
trado la entidad a la hora de dotarse de
una completa carta de servicios.




% gescom

Eficacia contra la morosidad

Gescom es una empresa especializada en la gestién de deudas impagadas.

Recientemente hemos formalizado un acuerdo de colaboracion con ATREVE, que

permitira a todos sus asociados acceder a nuestros servicios en condiciones ventajosas.

Contamos con personal cualificado, con amplia experiencia en valoracién de riesgo comercial y morosidad.
Disponemos de medios materiales y humanos para prestar servicios a grandes organizaciones, y software para
la asignacién masiva de carteras.

Somos una entidad independiente, con una elevada posicidon en su sector en términos de calidad y eficacia.
Nuestro método de trabajo se fundamenta en la ética profesional y en el respeto escrupuloso de la legalidad
vigente.

En Gescom ofrecemos servicios de gestion directa y personal con sus deudores, para contribuir a
minorar el grave problema del impago de los créditos comerciales.

Disponemos para nuestros clientes de un servicio gratuito de consulta e intervencién activa en tiempo real,
que, mediante la introduccién de una clave de acceso, permite realizar un seguimiento de cada expediente a lo
largo de todo el proceso de la reclamacion.

Hemos creado un novedoso y eficaz sistema de trabajo, proporcionando a nuestros clientes un servicio
realmente rapido, seguro, flexible, muy robusto y altamente eficaz. Nuestra aplicacién cumple con todas las
medidas de seguridad necesarias para garantizar la absoluta confidencialidad de nuestros registros. Ademas,
nuestros servidores se hayan localizados en uno de los centros tecnolégicos de datos mas avanzados de Europa,
lo que nos permite ofrecer un servicio on-line seguro, confiable e ininterrumpido.

TARIFAS

Gescomed solo facturara a sus clientes en funcién del éxito obtenido en la gestién, por lo que no existen
costes fijos, ni es necesario realizar inversidn inicial alguna para contratarnos.

Antigiiedad de la deuda Honorarios en caso de éxito
< 3 meses 10,00 %
> 3 meses <12 meses 15,00 %
> 12 meses <24 meses 25,00 %
> 24 meses 30,00 %

&
w-
@ L4 , En Gescom apostamos por el trabajo en equipo, por la dedicacién

.
5 completa y por el cumplimiento estricto de la legalidad vigente. Nuestro
A { objetivo primordial es conseguir la recuperaciéon de las deudas
N | ‘w encomendadas en gestidn, pero con el compromiso claro de salvaguardar
- / J . los intereses comerciales futuros de nuestros clientes.
e
. = y '
—r A

www.gescomed.es
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La factura eléctrica,
mas barata con la
comercializadora NOBE

Atreve establece, con la colaboracidon de GAE, un acuerdo para la puesta en
marcha de un grupo de compras que rebaja el precio final de la energia

ada vez mdas consumidores de

energia toman la iniciativa y se

organizan en grupos de compra

para acceder al suministro a me-
jor precio y librarse de los sobrecostes que
representan las supuestas “ofertas” de
las grandes compafiias. La Asociacion de
Empresarios del Taller de Reparacién de
Vehiculos de A Corufa (Atreve) también
ha dado un paso adelante en este sentido,
estableciendo un acuerdo con la comercia-
lizadora NOBE que va a suponer ahorros
inmediatos y palpables en la factura de los
asociados que se sumen al grupo. Y cuan-
tos mas contraten el suministro eléctrico a
través de esta central de compras, mayor
serd el ahorro.

La central de compras de energia puesta
en marcha garantiza que los socios de
Atreve puedan acceder a mejores precios
en varios conceptos. En primer lugar, se
revisard si el taller tiene contratada la po-
tencia que realmente necesita, para evitar
despilfarros injustificados. Este apartado
de la factura, el de la potencia, se cobrara
siguiendo los precios establecidos en el
BOE y evitando el margen que en muchos
casos las grandes eléctricas aplican. La
comercializadora NOBE no suma ningun
beneficio a este importe, por lo que este
primer paso ya supone un ahorro, y ade-
mas en el segundo concepto importante
de la factura, el coste de la energia, sdlo
se cobrara el precio del mercado mayoris-
ta y otros conceptos regulados por BOE,
en lo que se incluird un pequefio margen
de la gestion de compra.

Por lo tanto, el Unico importe que afia-
de NOBE a los costes regulados y de los
mercados mayoristas se cifie a los gastos
de gestion de compra. Y para este con-
cepto, la unién de un mayor ndmero de
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OFERTAS DISENADAS A MEDIDA
ESTUDIOS PERSONALIZADOS

consumidores, talleres de reparacién de
vehiculos en este caso, hard que el ahorro
pueda llegar hasta el 50%.

En definitiva, la rebaja que consiguen los
talleres sumandose al grupo de compras
de energia puede llegar hasta el 15% res-
pecto a la factura habitual que les pasaria
cualquiera de las grandes comercializado-
ras. El convenio establece garantias, pero
ningin compromiso de permanencia por

———— EFICIENCIA
=————— ASESORAMIENTO
GESTION TRAMITES EN DISTRIBUCION = TRANQUILI|

parte de los consumidores.

Asi, se crea un gabinete técnico indepen-
diente, del que se encarga Galicia Astu-
rias Energética (GAE), que se ocupara de
velar para que el acuerdo se cumpla en
todos sus términos. NOBE dotard ademds
un depdsito de garantia con una cantidad
que aumentara a medida que lo haga el
volumen de kilovatios que gestiona para
el grupo de compras, que servird para



cubrir cualquier imprevisto de pago por
parte de los asociados.

Por su parte, el taller no tiene ninguna
obligacién de permanencia. Si el socio
no esta satisfecho con los ahorros obte-
nidos, GAE se encargara de tramitar el
cambio a la compafiia eléctrica que elija.

Con el acuerdo suscrito entre el presi-
dente de Atreve, José Manuel Vilaboy, y
el director de NOBE, Sergio Rello, la aso-

Compafia Eléctrica

nobe

www.nobe.es

ciacién corufiesa de talleres accede a una
nueva forma de comprar la energia que
ya estan utilizando otros grupos empre-
sariales y de consumidores anénimos en
Espafia, donde el precio de la electricidad
es superior al de otros paises europeos.
En este caso, como en otras iniciativas
que desarrolla la entidad empresarial, la
unidn constituye una clara ventaja para
conseguir negocios mds rentables y efi-
cientes.

Talleres que ya han probado
los beneficios del modelo

En la asociacidon Atreve hay talleres
que ya han experimentado los be-
neficios de consumir electricidad con-
tratdndola a través de un grupo de
compras. Es el caso de los Talleres V.
Becerra, situado en Paiosaco; Motor Na-
roén, ubicado en el poligono naronés Rio
do Pozo, y de de Motor Atlantico, en el
Pasaje de A Corufia, cuyos propietarios
han podido comprobar cémo su factura
se abarata optando por este sistema. En
esencia, el precio de la energia es el es-
trictamente fijado por el Gobierno y por
el mercado, y los gastos de gestion, que

es lo Unico que cobra la comercializado-
ra, se reducen sensiblemente a medida
que crece el grupo, hasta un maximo
del 50%.

Todos ellos se han sumado ya a la co-
rriente que hace consumidores y em-
presarios con un papel mds activo, no
necesariamente sujetos a las estrate-
gias de las grandes eléctricas. El conve-
nio de Atreve con NOBE facilita a cual-
quier socio el acceso sin complicaciones
a un grupo de compras y a ahorros in-
mediatos en su factura.

CONSUMIDORES
EN ACCION

La organizaciéon de consumi-
dores Facua alert6 hace ya dos
anos de que los supuestos des-
cuentos que ofrecian las eléctri-
cas en la factura no eran tales.
En un pormenorizado analisis,
la entidad sefialaba que en la
mayoria de los casos las reba-
jas anunciadas, del 10 o del 15%
en el término de potencia, se
diluian finalmente por la obli-
gatoriedad del cliente de con-
tratar otros servicios de man-
tenimiento o de asistencia del
hogar.

Su estudio demuestra que con-
viene analizar detenidamente
lo que se contrata -maxime en
un terreno complejo como es el
de la energia eléctrica- y no de-
jarse llevar por los grandes car-
teles de rebajas que, a la postre,
no son tales.

Las organizaciones de consu-
midores y las posibilidades de
comunicacion que ofrece inter-
net han hecho que prosperen
en Espafia grupos de compra de
energia como el de Atreve.
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La iluminacion en el taller,
correctay eficiente

a empresa GAE -Galicia Asturias

Energética— y, mds concretamen-

te, su representante Julian Mufioz

Blanco, son los aliados de Atreve
a la hora de facilitar a sus socios las me-
jores condiciones para hacerse con una
iluminacién correcta y eficiente en sus
instalaciones. Se trata de una asignatura
esencial para los talleres mecdnicos, don-
de los trabajadores han de contar con
una luz adecuada si se quieren cumplir
las exigencias de seguridad y salud esta-
blecidas para el sector. Tal como informa
GAE, dichas condiciones de iluminacién
estdn reguladas a través del anexo IV del

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por
lo que no es algo que se haya dejado al
criterio de cada empresa.

Segun explica Julidn Mufioz, la ilumina-
cién minima en un taller mecdnico debe
llegar alos 200 lux en las zonas de trabajo
y a 50 lux en las zonas de paso. Dichos re-
quisitos, no obstante, han de duplicarse
alli donde haya riesgo de caidas, coches
u otros accidentes —como por ejemplo
en las zonas de reparaciones en las que
se maneja herramienta pesada-y en cual-
quier punto del taller en el que puedan
darse errores de apreciacion visual que
signifiquen peligros para el trabajador o
para terceros. Para cumplir con todos es-
tos requisitos, explica el experto de GAE,
“debemos contar con una iluminacién
profesional con una temperatura de co-
lor cercana a los 6.500K, que nos permita
cumplir con todos los requisitos de segu-
ridad y ademas nos proporcione fuentes
de luz adecuadas para todas las tareas
cotidianas de nuestro taller mecdnico”.

Se hace necesario ademas, expone Julian
Mufioz, que el taller consiga una ilumina-
cién lo mas eficiente posible. Ese objetivo
selogra a través de la utilizacién de la tec-
nologia LED y la empresa GAE se encarga
de que los talleres mecdnicos puedan ac-
ceder a ella al mejor precio. “Gracias a la
tecnologia LED podemos conseguir una

GAE

Galicia Asturias Energetica

TUBOS | VAPOR DE SODIO | HALOGENUROS m
20W

35W -
40W —
50W -
120W 100W
280W 250w
300W 300W
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10W 3,40€

- 12W 7.94€
— 15W 8.63€
- 20W 10.37€
100W 45W 20.74€
200W 100W 62.76€
240W 100W 69.68€

*8h/dia x 365 dias

luz de altisima calidad con una reduccién
muy elevada de los gastos, tanto de con-
sumo eléctrico como de mantenimien-
to”, sefala Mufoz.

Para responder a las necesidades de los
asociados de Atreve, GAE ha disefiado
modelos de bombillas especificos para
los talleres, pidiendo a fabrica las espe-
cificaciones necesarias. En particular,
se trata de |dmparas con un ventilador
que evita que se calienten en exceso y
pierdan efectividad y que representan
también una rebaja importante en el con-
sumo. Como indica el cuadro que acom-
pafia esta informacidén, con la sustitucién
de una bombilla de 300 W se puede con-
seguir un ahorro de casi 70 euros al afio.
GAE ofrece estas ldmparas a los socios
con descuentos del 35% sobre el precio
habitual.

DESCUENTO DEL 35%

Los socios de Atreve acceden a
descuentos del 35% en los pre-
cios de las lamparas a través del
convenio de la entidad con GAE.
La de 45w tiene, asi, un precio fi-
nal de 120 euros y la de 100w cues-
ta 180 euros.




O departamento técnico,
para ter o taller ao dia

Asociacién de Empresarios del
Taller de Reparacién de Vehicu-
los de A Corufia (Atreve) conta
cun departamento técnico que
asesora aos socios @ hora de cumprir coa
normativa vixente, cada vez mais esixen-
te, en canto 3s instalacidns, a maquinaria

e os vehiculos. O enxefieiro técnico indus-
trial Alberto Pensado valora a accidn da
entidade, preocupada tanto por que to-
das as empresas cumpran e compitan en
igualdade como por facilitarlles a realiza-

cién de tramites e actuacidns para estar
ao dia. “O empresario esta preocupado
por sacar o traballo adiante a diario, e
normalmente deixar todo en mans dunha
asesorfa non é suficiente”, explica.

O traballo de Alberto Pensado ten tres
vértices esenciais: a adecuacion das ins-
talacions, a legalizacién de maquinaria e
a reforma de vehiculos. O primeiro deles
consiste en asesorar aos socios de Atreve
sobre as tres instalaciéns fundamentais

para o taller: a eléctrica, a de proteccion
contra incendios e a de aire comprimi-
do. Alberto Pensado octipase de facer o
proxecto de actividade en caso de aper-
tura dun novo taller ou de cambio de ti-
tularidade, para que as instalacidns obte-
fian a alta e pasen as inspeccidns.

Outro aspecto importante no traballo do
departamento técnico é a adecuacién
da maquinaria. Segundo explica Alberto
Pensado, os talleres que tefien emprega-
dos estan obrigados a cumprir coa nor-
mativa de seguridade. Normalmente son
as mdaquinas anteriores ao ano 1995 as
que necesitan esta actualizacién, para ob-
ter a certificacion CE. A adaptacién non é
dificil nin costosa, comenta o enxefieiro.

DESCIFRAR A
NORMATIVA

O departamento técnico de
Atreve ocupase de desentra-
flar o galimatias que é toda a
normativa de obrigado cum-
primento para o taller, tanto
ante a Conselleria de Industria
como ante os concellos, e tra-
ducirllo ao empresario de ma-
neira sinxela. O sector é cada
vez madis responsable, comenta
Alberto Pensado, pero o aseso-
ramento ¢ moi necesario para
facilitar as cousas a todos.

Por ultimo, o departamento técnico fai
proxectos de reforma de vehiculos. Os
coches saen da fabrica cunha homolo-
gacion e calquera modificacién nos seus
compofientes require dun proxecto para
legalizala. Tratase normalmente de va-
riaciéns nos vehiculos que respostan a
necesidades de traballo —-por exemplo,
unha furgoneta que incorpora accesorios
especiais para determinada carga-, ainda
que tamén se requiren estes proxectos
para legalizar elementos de “tuning” ou
melloras en coches de competicidn.
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Atreve estrena seguros

ineditos en el sector

La Correduria de Seguros Ramos Fraga ha disefiado productos especificos
para los empresarios de la entidad, con mejores y nuevas coberturas
que hasta el momento no existian en el mercado

a Asociacidon de Empresarios del
Taller de Reparacion de Vehiculos
de A Corufa (Atreve) entrd en con-
tacto con la Correduria de Seguros
Ramos Fraga atendiendo a las buenas re-
ferencias que de ella expusieron algunos
socios, algo que su gerente, Abel Grafia
Ramos, agradece y comenta con orgullo.
En un plazo récord la correduria ha sido
capaz de disefiar productos especificos
para el colectivo de los empresarios del
taller, algunos totalmente novedosos, y
de conseguir precios que representan un
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ahorro muy importante con respecto a
las pdlizas del mercado. Abel Grafia des-
taca que su trabajo siempre es conseguir
las mejores condiciones para el cliente y
que para ello negocian con 23 compafiias.
“Pero no nos casamos con nadie; si mafa-
na alguien nos ofrece algo mejor, cambia-
mos”, subraya.

La pdliza de responsabilidad civil crea-
da para los socios de Atreve es quiza el
producto “estrella” de la cartera de se-
guros de la correduria Ramos Fraga para

los socios de Atreve. De momento todos
los empresarios del gremio que la han
conocido la han contratado y sin duda el
nimero de beneficiarios ird creciendo a
medida que venzan las pdlizas antiguas
todavia en vigor (es necesario advertir
a la compaiia con la que se mantiene el
contrato con al menos un mes de antela-
cidn, para evitar que reclame la siguiente
anualidad).

El producto amplia de forma muy signifi-
cativa las coberturas de otras pdlizas de




responsabilidad civil. Por una parte, cubre
los dafios que puedan producirse cuando
personal del taller sale a probar un coche.
“Sucede a veces que se constata que el
vehiculo no tiene seguro, de manera que
los dafios correrian a cargo del conductor
y el propietario a partes iguales —explica
Abel Grafia—; pero ademas se puede dar
la circunstancia, y pasa a menudo si el co-
che no estd asegurado, de que el duefio
del coche es insolvente”. Esta situacidn,
que obligaria al taller a correr con todo
el importe, estd totalmente cubierta con
este seguro.

Ademés, el seguro de responsabilidad ci-
vil incorpora una garantia de post-traba-
jos que mejora las condiciones habitua-
les. Normalmente esta garantia dura tres
meses, pero la pdliza para Atreve llega a
24 meses. Es algo importante, comenta
el corredor de seguros, por ejemplo ante
una deficiente colocacion de la correa de
distribucién o por una llanta mal apreta-
da, casos que han existido y que pueden
provocar dafios materiales y humanos
muy elevados. Tras la reparacidn, el co-
che puede haberse utilizado poco, de

OFICINAS DE LA
CORREDURIA

La Correduria de Seguros Ra-
mos Fraga tiene actualmente
oficinas en tres municipios de
la provincia coruiiesa, aunque
posiblemente esta relacion cre-
cera pronto con alguna mas. La
principal estd en el centro de
Ferrol, en la calle Galiano, 20;
y las otras dos se sittian en los
municipios de Sanxenxo -calle
Consistorio, 12— y Bridén -aveni-
da de Noia, 56-.

manera que los efectos de la deficiente
reparacion se harian visibles, con un se-
guro normal, después de que hubiese ter-
minado el periodo de garantia. La pdliza
de Ramos Fraga mejora ostensiblemente
este aspecto garantizando los trabajos
durante dos afios.

La franquicia es otro aspecto de esta pd-
liza de responsabilidad civil que marca la
diferencia. Mientras que en los seguros
actualmente vigentes en el mercado sue-
len ser como minimo de 300 euros por
siniestro o ascienden hasta el 15% de la
cuantia, el importe se reduce en el seguro
de Atreve a 150 euros.

“El producto a dia de hoy es inatacable y
la aceptacién es total”, explica Abel Gra-
fia. Se trata de un seguro no obligatorio,
pero para el corredor es un auténtico sui-
cidio no contar con él. Lo mejor, el precio:

se consiguen ahorros de entre el 20 y el
30% respecto a los productos que estan
en el mercado.

Ademas del seguro de responsabilidad
civil, la Correduria Ramos Fraga ha traba-
jado para conseguir a los socios de Atreve
otros productos ventajosos. Entre ellos
esta un seguro de accidentes de convenio
—el que han de contratar obligatoriamen-
te los empresarios para cada trabajador
laboral, como marca el convenio colecti-
vo-. La pdliza de Ramos Fraga cuesta 13
euros por empleado al afio, un precio que
representa unarebaja de mas del 50% res-
pecto a otros seguros.

La pdliza de baja laboral es otro producto
negociado en exclusiva para los socios de
Atreve. Se trata de un seguro voluntario,
pero que el corredor Abel Grafia conside-
ra vital para la mayoria de los talleres, en
los que trabajan uno o dos auténomos.
Su contratacion garantiza que, durante
una baja de hasta 18 meses, el empresa-
rio seguird cobrando. “En muchos casos
esto significa la superviviencia del nego-
cio, porque puedes contratar y mantener
el negocio funcionando, sin perder los
clientes”, explica Abel Grafa. El precio
de este seguro varia en funcién de la ac-
tividad del taller y la edad del auténomo,
pero la péliza de Ramos Fraga para Atre-
ve garantiza un ahorro del 30% sobre la
prima de tarifa normal.

Al catalogo de productos para Atreve se
suma una pdliza multirriesgo que permite
asegurar las instalaciones y maquinaria de
los talleres. “En este caso, nos encontra-
mos que habfa una falta de adaptacién de

EL “CONTRASEGURO PURQ”

Con un sello totalmente innovador
ha nacido, de la mano de la Corredu-
ria Ramos Fraga, la pdliza de “con-
traseguro puro”, que algunos socios
de Atreve estan ofreciendo ya a sus
clientes. Se trata de una pdliza que,
por 19 euros al afo, cubre la reclama-
cién ante cualquier abuso de la com-
pafiia de seguros.

Abel Grafia comenta que este ins-
trumento es un parapeto legal para
defenderse de los numerosos incum-

plimientos que, lamentablemente, se
producen por parte de las asegura-
doras.

La pdliza va a nombre del particular,
con su NIF, y sirve para reclamar a
cualquiera de sus seguros —de uno o
mads coches, de vida, de hogar, etc.-
hasta un maximo de 6.000 euros.
Se trata de un producto, comenta el
corredor, que también estd gozando
de una aceptacion total entre parti-
culares.
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los seguros a la actividad”, comenta Abel
Grafia. Los productos que hay en el mer-
cado cubren hasta 6.000 euros que son
totalmente insuficientes para negocios
que pueden tener maquinaria por valor
de 60.000 euros. En este caso, el produc-
to disefiado para la asociacién provincial
Atreve responde por pérdida de benefi-
cios, de manera que si un taller tiene que
parar su actividad por un incendio o cual-
quier otro siniestro, serd indemnizado por
el valor equivalente a la facturacién del
afio anterior en el mismo periodo.

La pdliza de defensa juridica es otro pro-
ducto disefiado para resolver problemas
habituales en los talleres de reparacion
de coches. Por 107 euros al afio, este pro-
ducto ofrece unas amplias prestaciones
que hasta ahora no existian en el merca-
do. Cubre reclamaciones por la via judicial
ante cualquier incumplimiento de obliga-
ciones de las aseguradoras y se hace car-
go de los gastos de abogado y procura-
dos hasta un maximo de 6.000 euros.

Ademas, la misma pdliza se hace cargo
de la reclamacién de hasta un mdaximo
de cinco facturas impagadas al afio, inde-
pendientemente de su importe, y de las
reclamaciones por responsabilidad civil a
proveedores en caso de dafios causados
por el suministro de piezas defectuosas.
A todo esto se suma la defensa del taller
frente a reclamaciones de la administra-
cién, entre las que las mas habituales son
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las de Consumo y el Seprona. El corredor
de seguros Abel Grafia comenta que esta
pdliza de defensa juridica no es obligato-
ria, pero apunta que con ese precio “yo
no me plantearia no tenerla”, puesto que
el asociado no pagaria, con 107 euros, ni
la primera consulta al abogado.

Abel Grafa se muestra encantado de

colaborar en estos términos y conside-
ra que la unién del colectivo permitira
seguir avanzando para conseguir cubrir
de la mejor forma todos sus riesgos. De
momento, se estd trabajando ya para de-
sarrollar nuevos productos, como un se-
guro de salud y otro de vida especificos
para los socios de Atreve.

Talleres Naveira: “Lo mas
importante son las coberturas”

Manolo Pérez Na-
veira, de Talleres
Naveira (Culleredo) es
uno de los empresarios
a los que ha convencido
la oferta de seguros de
Ramos Fraga. “Para mi lo
mas importante no es el
precio, sino las cobertu-
ras”’, comenta este pro-
fesional, al tiempo que
reconoce que este pro-
ducto es mds econémico
que el que tiene contra-
tado. Ha dado aviso ya a su correduria
de que no renovara su pdliza anterior
y explica que le convencié el producto,
concretamente el seguro de respon-
sabilidad civil, porque ofrece mas por

VAL R EEE

NAVEIRA

CHAPA -

PINTURA

menos. Para evitar que se produzca la
renovacion automatica del contrato an-
terior es necesario, como ha hecho Ma-
nuel Pérez Naveira, advertir de la baja
con un mes de antelacién.




El abogado Angel Martinez y el perito Alejandro Anido se ocupan de las reclamaciones

La defensa del asegurado: una
batalla con altos indices de éxito

a lucha contra los abusos de las

compafiias aseguradoras es una

prioridad para la asociacién Atre-

ve, que cuenta en este aspecto
con la colaboracién de un equipo con al-
tos indices de éxito. El abogado corufiés
Angel Martinez, con un profundo conoci-
miento sobre cdmo actdan los seguros, y
el perito independiente Alejandro Anido,
de la empresa “Peritos a su disposiciéon”,
aseguran que practicamente el 100% de
los casos en los que intervienen se resuel-
ve a favor del asegurado, con los consi-
guientes beneficios también para el taller
de reparacion.

Son numerosas las ocasiones en las que
la reclamacién sirve para levantar una
declaracién de siniestro total por parte
de la aseguradora, de manera que el pro-
pietario sigue teniendo coche y el taller
realiza la reparacién. Segun explica An-
gel Martinez, el criterio jurisprudencial es
declarar la reparacion ‘“antieconémica”
cuando esta cuesta mas que el valor del
coche. Las aseguradoras se amparan nor-
malmente en valoraciones de los vehicu-
los muy por debajo de la realidad para no
asumir la factura, de ahi que la interven-
cién del perito independiente y el abo-
gado sean necesarias. Alejandro Anido
realiza cada mes entre diez y veinte peri-
taciones dirigidas a defender al asegura-
do y explica que practicamente en el 100%
de los casos su informe sirve para levan-
tar la declaracién de siniestro total o bien
para obtener mayores indemnizaciones.
Segun Angel Martinez, que se ocupa de
reclamar a las compafiias, en el 80% de los
casos las aseguradoras optan por llegar a
acuerdos antes del juicio y las resolucio-
nes, amistosas o por fallo judicial, rozan
un indice de éxito del 100%.

Alejandro Anido tiene frescos algunos de
sus trabajos mas recientes. Por ejemplo,
el de un Peugeot 206 que la compafiia
calificaba como un siniestro total. En este
caso el perito del seguro fijaba la indem-
nizacién en 2.400 euros, pero el informe
de “Peritos a su disposicién” consiguic
que esa cantidad se elevase hasta los

6.100 euros. Otro ejemplo reciente es el
de un Seat Toledo cuyo arreglo la compa-
fifa presupuestaba en 2.400 euros y que
declaraba siniestro total al estar, segin
ella, por encima del valor del coche, que

situaba en 1.600 euros. Una vez mas, el
informe de Alejandro Anido sirvié para
demostrar que el vehiculo tenia un valor
superior a los 4.000 euros, por lo que fi-
nalmente no se declard el siniestro total y
se realizd la reparacion.

“Las compafifas aplican directamente
unos baremos que dependen del afio de
fabricacién del coche” -explica Anido-.
Pero a la hora de hacer la peritacién hay
que tener en cuenta otras circunstancias
que pasan por alto las aseguradoras,
como el hecho de cuantos kildémetros
tiene el vehiculo y su estado de conserva-
cidn. “Los seguros pretenden pagar igual
un coche que tiene 10.000 kilémetros
que otro con 500.000, por ejemplo, y son
valoraciones que hay que corregir por ki-
lometraje, por localizacién geografica...”.
Segun la experiencia de este perito, que
realizd el ciclo superior de Automociény
después un acreditado curso de tasacion
en Zaragoza, practicamente en todos los
casos su informe independiente eleva la

cuantia que ha de pagar el seguro como
minimo en 1.000 euros.

El abogado Angel Martinez confirma la
efectividad de las reclamaciones. “Juga-

mos con la ventaja de que los peritos de
las aseguradoras valoran casi sin ver el
coche, sélo por el afio de matriculacién”,
comenta. “Nuestro compromiso es ac-
tuar con la maxima celeridad, porque en
muchos casos son los talleres los que asu-
men la reparacion y cobran después de la
indemnizacién”, explica el abogado, para
quien es importante que el sector de los
talleres se implique y se sume cada vez
mas a esta lucha contra las aseguradoras.

Sucede, dice Angel Martinez, que algunas
compafiias estan “vetando” a determi-
nados talleres porque no cobran la hora
de trabajo al precio que ellas pretenden
imponer. Se trata de un abuso, comenta
el abogado, y actualmente se esta estu-
diando la presentacién de una querella
en este sentido contra una compafifa en
particular por estas practicas. “Los talle-
res tienen que organizarse para hacer va-
ler sus derechos frente a las compafiias”,
concluye el letrado.
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Maria del Rio Regos, consultora independiente de empresas

Objetivo: mejorar la gestion
ara optimizar los resultados

Tener carga de trabajo no significa necesariamente que a final de afo haya
beneficios. La consultora Maria del Rio ayuda a los talleres a implantar
sistemas de gestion orientados a lograr la eficiencia y la rentabilidad

a consultora independiente de

empresas Maria del Rio Regos es

testigo, por su dilatada experien-

cia profesional, de que la carga
de trabajo no es garantia de éxito para
un negocio. “La ocupacién no significa,
necesariamente, que haya rentabilidad
al cierre del ejercicio”, comenta. Su labor
consiste en prestar un asesoramiento
muy personalizado y flexible a los socios
de Atreve para ayudarles a introducir sis-
temas de mejora en su gestion y condu-
cirlos hacia la eficiencia y la optimizacién
de resultados.

Marfa del Rio comienza por una entre-
vista con el empresario en la que recaba
informacién detallada sobre cémo estd
gestionando sus recursos, para a conti-
nuacién disefar el plan de actuacién. “Se
trata de analizar los puntos débiles en los
sistemas de gestion y enfocar las actua-
ciones de mejora de forma que puedan
ir paso a paso, sin tener que contratar
de entrada un sistema ISO, pero garan-
tizando que hacemos las cosas teniendo
en cuenta las normas de referencia nacio-
nales e internacionales”, explica esta ex-
perta. “Aunque la mayoria de los talleres
pequefios no tengan implantada una ISO,
eso no quiere decir que no les interese y
que no vayan a hacerlo en el futuro”, co-
menta.

La consultora, que colabora con la asocia-
cién Atreve desde hace meses, ha podi-
do comprobar que la mayor parte de los
talleres de reparaciéon de vehiculos no
cuentan con personal especifico para la
gestion. Salvo los concesionarios, que tie-
nen implantadas normas ISO porque se lo
exige la marca, en los pequefios negocios
es el propio empresario el que se ocupa
de todo, incluidos trabajos de reparacién
y organizacion de la empresa. “Ellos son
conscientes de que les falla la gestidn,
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normalmente en el control de tiempos
y en la organizacién interna en cuanto a
una correcta utilizaciéon de los recursos,
tanto humanos como materiales”.

Marfa del Rio defiende la necesidad de
que las pequefias empresas, y sobre todo
las microempresas, no se autolimiten y
busquen la excelencia. “Con frecuencia
los recursos estdn infrautilizados y estos
negocios podrian conseguir mas con me-

nos esfuerzo —explica la consultora—; hay
que trabajar pensando en la rentabilidad,
enla optimizacidn, la eficancia y la eficien-
cia”. En los talleres de reparacion de ve-
hiculos, explica, hay una gran capacidad
técnica, pero también es necesario aten-
der adecuadamente la gestion. A través
de Atreve, esta profesional se pone al ser-
vicio de los asociados para acompafiarlos
en este camino de mejora.




() sertego
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SERTEGO
soluciones adaptadas

servicio global

combustibles
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de aceites industriales de
minerales usados recuperacion y
y venta de bases tratamiento de
lubricantes residuos
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Desde el ano 2015 SERTEGO y ATREVE mantienen un convenio de
colaboracién por el que todos sus asociados pueden beneficiarse
de unas tarifas mas econdémicas para la gestion de sus residuos.

Si desea conocer mas informacion al respecto pongase en contacto
con nuestra oficina en Galicia:
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P.I. LALIN 2000 C/F Parcela 5 36500 Lalin (Pontevedra) b

Telf. 986 787 517 Movil 679 555 517 sertegonoroeste@sertego.com
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Ambiental
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La empresa corufiesa Sercongal colabora con Atreve en la gestion de los cursos

Formacion continua, reto para
un sector siempre en evolucion

a empresa corufiesa Sercongal, de-

dicada a la gestion de formacién

para empresas y colectivos profe-

sionales, es la aliada de Atreve para
mantener actualizados a los profesionales
de un sector, como es el de lareparacién de
coches, que estd en permanente evolucidn.
La firma ha disefiado para este afio 2016 un
completo programa, con de mds de vein-
te cursos, que responde a los intereses y
demandas que han expresado los propios
responsables de los talleres de vehiculos a
través de su asociacién. Las acciones for-
mativas se imparten en diferentes puntos
de la provincia y en horarios pensados para
favorecer la asistencia de los profesionales
en activo.

“Son cursos muy especificos, en los que
se abordan las nuevas tecnologias que
incorporan los coches, y tienen un precio
reducido y un horario muy conveniente
para los profesionales”, explica Iria Rey,
de Sercongal. La empresa, subraya, cuen-
ta con una amplia experiencia satisfacien-
do las necesidades de formacién tanto
de pequefias empresas como de grandes
corporaciones y esta capacitada para res-
ponder, con cursos “a la carta”, a las de-
mandas que planteen los talleres.

Sercongal es una entidad organizadora
de cursos de la Fundacidn Tripartita. Asf,
se encarga de tramitar la participacion del
trabajador en los programas y después, a
través de dicha fundacidon dependiente
del Ministerio de Educacién, la empresa
recupera el coste de esta formacion via
reintegro o descuento en las cuotas so-
ciales. Sercongal realiza esta tramitacién
administrativa, que tiene su complicacién
y particularidades, ofreciendo un plus de
seguridad a las empresas, puesto que
cuenta con una pdliza de responsabilidad
civil que garantiza que se devolverd el im-
porte del curso en caso de que hubiese
cualquier fallo por el que el Ministerio no
reconociese el derecho de la empresa a
recibir el importe abonado.

La programacién de cursos realizada

por Sercongal para la asociacion Atreve
comenzd en el pasado mes de febrero
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y engloba acciones formativas que se
celebran en el Férum de Carballo -con la
colaboracién del Concello de esta locali-
dad-, en el CIFP Ferrolterra de Ferrol, en
el Centro Mans y en el CIFP Someso de A
Corufia, en el CIFP de Coroso (Ribeira) y
en las aulas de Acerta Formacion de Cee,
como puede comprobarse en el cuadro
adjunto, donde aparecen los cursos pre-
vistos de mayo y diciembre.

Sercongal cuenta conla ISO 9001y la certifi-
cacion de calidad y medio ambiente EMAS.

Ademas de su sede en Pocomaco -en el
mismo Centro Mans en el que Atreve tie-
ne la suya-, la firma cuenta con delegacio-
nes en las localidades de Milladoiro y Ou-
rense, a las que en breve se sumard otra
mds en Vigo.

ACCION FORMATIVA CENTRO-LOCALIDAD |  FECHA |

SOLDADURA DE NUEVOS MATERIALES

DIAGNOSIS DE SISTEMAS DE FILTROS DE PARTICULAS DIESEL
DIAGNOSIS DE LOS SISTEMAS DE CLIMATIZAGION CON EL R-134-A
DIAGNOSIS DE LA GESTION DEL MOTOR DIESEL
REPROGRAMACION DE CENTRALITAS

DIAGNOSIS DE LOS SISTEMAS DE CLIMATIZACION CON EL R-134-A
SOLDADURA DE NUEVOS MATERIALES

DIAGNOSIS DE SISTEMAS DE FILTROS DE PARTICULAS DIESEL
INSTALACION DE SISTEMAS GLP PARA AUTOMOVILES
REPROGRAMACION DE CENTRALITAS

DIAGNOSIS DE LA GESTIGN DEL MOTOR DIESEL

SOLDADURA DE NUEVOS MATERIALES

DIAGNOSIS DE LOS SISTEMAS DE CLIMATIZACION CON EL R-134-A
DIAGNOSIS DE LA GESTION DEL MOTOR DIESEL

DIAGNOSIS DE SISTEMAS DE FILTROS DE PARTICULAS DIESEL
DIAGNOSIS DE LOS SISTEMAS DE CLIMATIZACION CON EL R-134-A
DIAGNOSIS DE LA GESTION DEL MOTOR DIESEL

SOLDADURA DE NUEVOS MATERIALES

DIAGNOSIS DE LA GESTIGN DEL MOTOR DIESEL

SOLDADURA DE NUEVOS MATERIALES

DIAGNOSIS DE SISTEMAS DE FILTROS DE PARTICULAS DIESEL
DIAGNOSIS DE LA GESTION DEL MOTOR DIESEL

FORUM CARBALLO (CARBALLO) 21DE MAYO
ACERTA FORMACION (CEE) 7DEMAYD
CIFP SOMESO (CORURA) 28 DEMAYO
OIFP FERROLTERRA (FERROL)  9,10,11Y 12 DE MAYO
CIFP COROSO (RIBEIRA) 14 DE MAYO
FORUM CARBALLO (CARBALLO) 4DE JUNID
ACERTA FORMACION (CEE) 11 DE JUNID
OIFP SOMESO (CORURA) 13,14, 15 Y 16 DE JUNID
OIFP SOMESO (CORURA) 8,9Y 10 DE JUNID
IES N1 (ORDES) 6,78 Y 9DE JUNID

CIFP COROSO (RIBEIRA) 18 DE JUNID
CIFP COROSO (RIBEIRA) 19-22 DE SEPTIEMBRE

IES N1 (ORDES) 24 DE SEPTIEMBRE
FORUM CARBALLO (CARBALLO)  26->29 DE SEPTIEMBRE
CIFP COROSO (RIBEIRA) 8 DE OCTUBRE
ACERTA FORMACION (CEE) 15 DE OCTUBRE
OIFP SOMESO (CORURA) 17-20 DE OCTUBRE
IES N1 (ORDES) 22 DE OCTUBRE
ACERTA FORMACION (CEE) 5 DE NOVIEMBRE
CIFP FERROLTERRA (FERROL)  14->17 DE NOVIEMBRE
IES N1 (ORDES) 2124 DE NOVIEMBRE

IES N1 (ORDES) 17 DE DICIEMBRE




1E orrecemos 1 ODUS Los SERVICIOS

QUE NECESITAS como EMPRESA

CONSULTORIA Y DESARROLLO

de Plane
Autoprotec

CALIDAD,
MEDIO AMBIENTE

Desarrollamos e implantamos modelos de
gestion, optando el cliente a subvenciones

destinadas a disminuir la inversion econémica.

DE FORMACION

A partir de una diagnosis inicial, establecemos
un plan de formacién de calidad adaptado a las
necesidades de su empresa. Somos ademas
Entidad Gestora ante la Fundacion Tripartita.

MEMORIAS Y TRABAJOS
DE INVESTIGACION

Realizamos trabajos estadisticos, estudios de
mercado, analisis de calidad, clasificacion
empresarial, etc...

SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

Disefiamos protocolos e implantamos soluciones
en materia de seguridad de la informacién, desde
LOPD hasta 27001, en todo tipo de Entidades
(empresa, pyme, Administracion Publica).

GESTION Y ARCHIVO

Trabajamos en tareas de gestion y archivo,
asi como auditoria documental,

para aquéllas empresas que quieran
externalizar este servicio.

"No pretendames que las cesas cambien si siempre hacemes le misme.

La verdadera crisis es la crisis de la incompetencia.”
Albert Einstein

TEL. 981280 995
ABMINISTRACION@SERCONGAL.COM
WWW.SERCONGAL.COM

POLIGONO DE POCOMAGO (A CORUNA)
GENTRO DE INICIATIVAS EMPRESARIALES MANS
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Lazos de comunicacion para
un sector mas fuerte y unido

a Asociaciéon de Empresarios del
Taller de Reparacidon de Vehicu-
los de A Corufia (Atreve) cumple
su primer afio, frente a los mas
de cincuenta que tiene la otra entidad
provincial, con la satisfaccion de haber
conseguido ya la confianza de casi dos-
cientos talleres y con el reto de seguir
creciendo y consoliddndose. Una de las
claves para seguir avanzando es la comu-
nicacién, un camino que emprendemos
con esta revista y con otras herramientas
orientadas siempre al mismo objetivo: in-
formar sobre lo que hace y ofrece Atreve
y promover una nueva dindmica en el aso-
ciacionismo de nuestro sector.

La pagina web de Atreve -www.atreve.
es— se configura como la base de nuestra
estrategia. La agencia de comunicacion
Pingota Comunicacidn se encarga desde
febrero de 2016 de actualizarla con noti-
cias sobre la entidad, como por ejemplo
nuestras actividades de formacién, asf
como de gestionar la pagina de Facebook
- www.facebook.com/asociacionatreve—
y el perfil de Twitter —@atrevetalleres-.
Los socios y cualquier interesado en co-
nocer las actividades de Atreve e infor-
maciones de interés sobre el sector de la
reparaciéon de vehiculos tienen ya tanto
en nuestra web como en nuestras redes
sociales una ventana para estar perma-
nentemente al dfa.

A principios de este mes de marzo hemos
inaugurado nuestro boletin digital de no-
ticias, que enviaremos cada mes a nues-
tros asociados via correo electrénico con
puntual informacién sobre nuevas accio-
nes formativas, servicios y logros. En el
primer nimero de esta newsletter hemos
dado cuenta de la puesta en marcha de
una campafia contra la competencia des-
leal. El gabinete de prensa de Pingota
Comunicacién se encargd de enviar un
comunicado a los medios de comunica-
cién, contribuyendo a sensibilizar a pro-
fesionales y publico en general sobre la
existencia de talleres que no cumplen la
legislacion y que, por tanto, no ofrecen
las debidas garantias. Atreve se sitlia en
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Bienvenidos a la pa

de ATREVE, la Asociacion de Talleres de Reparacién

de Vehiculos de A Corufia,

de marzo d

tir de un grupo de talleres convencidos de

rramienta imprescir

empresas del sector, pero tamk

50 afios, y que por lo tanto

retos es necesario.

esionales expertos en el sector, con los que queremos ayudar

entabilizar sus empresas.

la linea que siguen también otras asocia-
ciones provinciales del sector como las
de Pontevedra y Ourense, que poco des-
pués que nosotros también difundieron
informaciones sobre el dafio econémico
que causa la existencia de estos negocios
fraudulentos.

Cualquier interesado puede suscribirse
a nuestro boletin de noticias a través de
la pagina web de Atreve, donde también
existe un formulario para el alta de nue-

vos socios. Igualmente, en la pagina de la
asociacion aparecen enlaces a nuestras
redes sociales. Todos estos instrumen-
tos de comunicacidn estan orientados
a aportar transparencia en la gestion de
la entidad. Atreve confia en reforzar con
ellos tanto su imagen como la del sector
del taller de reparacién de vehiculos, que
ha de trabajar unido para afrontar con
mayores garantias de éxito sus proble-
mas comunes.

Abrir el didlogo a través de
las redes sociales

as redes sociales son una realidad
Lcada vez mds presente en nuestras
vidas. Seglin los ultimos estudios, el 88%
de los internautas utilizan Facebook y el
54% tienen también perfil en Twitter.
Son precisamente estas dos las plata-
formas que Atreve ha elegido para es-
tar cada dia mas cerca de sus asociados
y del sector de la automocidn.

El éxito de nuestra incursion en estos
medios sociales dependera en gran par-

te del espiritu de participacién que de-
muestren nuestros socios. El objetivo
ultimo es mantenerlos informados so-
bre cualquier novedad de la asociacién
y sobre cuestiones de actualidad en el
sector de la reparacién de vehiculos, y
se trata de hacerlo fomentando el didlo-
go, la retroalimentacién. Los socios de
Atreve estan invitados a comentar las
entradas de Facebook y Twitter, crean-
do asi un didlogo que sin duda sera enri-
quecedor para todos.
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Ztreve  TALLERES ASOCIADOS

COMARCA FERROL

NOMBRE TALLER DIRECCION

TALLERES ASTURGAL AVDA MUGARDOS - EDIF. VENUS
MOTOS ROMERO ANGELES, 147

INDISECO POLIG 0S AIRIOS. PARC. 25-27
AUTOS PUENTES AFORXA, S/N

FILGUEIRAS TALLER DE AUTOMOCION  PG. DE LOS AIRIOS, P-47
FORMOSO PICO AVDA DE LUGO, S/N

TALLERES TRINSA RUA DO ESPINEIRAL - A CASILLA
NEUMATICOS MAGON RUA DO ESPINEIRAL - A CASILLA
TALLERESR.S.P. SAA, KM-24,5 - CTRA CABARNAS
TALLERES CASAL Y PERNAS PG. DE LOS AIRIOS, P- 33,34
TALLERES Y RECAMBIOS VARELA SAA, N°7 (KM-24,5)

TALLERES ANEIROS CALLE AREOSA S/N

ARES

ARES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES
AS PONTES

NOMBRE TALLER DIRECCION

AUTOMOVILES MOTOR-RACING NACIONAL 651, KM 21,5 CABANAS
TALLERES LADRILLO ARENAL CABANAS
TALLERES ALVAP PG. VILAR DO COLO-PIPELA-PTS CABANAS
TALLERES MOTORKAR LARAGE - CTRA N-VI - KM-611 CABANAS
AUTOPEYSA SL CTRAN-651KM 607 LUGAR SIXTO S/N CABANAS
TALLERES J. SALORIO ARENAL 45 CABANAS
TALLERES VILELA SAN ROMAN. LG ARON CEDEIRA
TALLERES A XUNQUEIRA POLIG. A XUNQUEIRA CEDEIRA
TALLERES JORGE ABARCIA, N4 CERDIDO
TALLERES CASARES CASARES N%4 CERDIDO
TALLERES 0 CRUCE FELGOSAS 68 - A BARQUEIRA CERDIDO
TALLERES EMIPE CTRA DE LA PALMA, 4 - PERLIO FENE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LYY OSP0R?T

RECAMBIOS, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS PARA SU TALLER

www.recambiosautosport.com

Ronda de Outeiro, 176
15007 A CORUNA

W 981236665« +«:98124 8942

Parroquia de Cortinan, Nave G-09
15165 BERGONDO (A Coruia)

981 908 600 « . 881 986 683
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NOMBRE TALLER DIRECCION NOMBRE TALLER DIRECCION

TALLERES MARTINEZ AVENIDA DE LAS PIAS, 10-12 FENE  FERDIMOTOR RIO DO POZO - PARGELA 115 NARON
TALLERES SANCHEZ Y PURRIOS AVDA DE LAS PIAS, 27 FENE  FERROLTERRA MOVIL PG DE LA GANDARA, P-157 NARON
FONTICOBA CALLE HORTINA 7-9, FREIXEIRO NARGN

GARDOV NEGMATICOS AVDA DEASTANO P- B3, FLUESALOERY FENE | & MOTORSPORT AVDA MIGUEL DE CERVANTES, 30 NARON
TALLERES PERLID AVDA MARQUES DE FIGUEROA, 31 FENE  LAVADOYTALLERELPOLIGONO PGLAGANDARA - PARCELA 53-54 NARON
TALLERES VICENTE REY AVDA NATURALES 22 - BAJO FENE  MOTOSREY SEDES 18 NARGN
TALLERES GANDOY PG IND. VILAR DO COLO. ANGORAS N2 FENE  NEUMATICOS+GASSPORT  CALLE DAS TELLEIRAS 162 NARON
TALLERES FERSA VENEZUELA, 16 FERROL  NEUMATICOS NARGN ESTRADA DA GANDARA, 9 BAJO NARGN
NEUMATICOS FRAGUELA VENEZUELA, 74-78 FERROL  NEUMATICOS SOLEDAD PG. DE LA GANDARA, P-145 NARON
TALLERES HERMANOS ARES  SERANTES. LG DE PESCANTE FERROL  PARDO AUTOMOCION ESTRADA DE CASTELA 534 NARON
NEUMATICOS ULTRAMAR VENEZUELA, 50-52 FERROL  ROMERO MOTORBIKES AVDA DO MAR P-144, A GANDARA NARGN
TALLERES VILLAVERDE GABALLO BLANCO, 33 FERROL  SAVROMOTORSL CONCEPCION ARENAL 26 NARON
TALLERES RODRIFERROL ~ CAMINO DA PEGA S/N FERROL  SERVIAUTO NARGN CARRETERA DE CASTILLA 415 NARGN
TALLERES VIA NORTE GTRA. CATABOIS, 661 BAJD FERROL  TALLERSAAVEDRAYCASTRO  CTRADE CEDEIRA 114.POL IND.ASLAGOAS  NARON
TALLERES BODY-CAR GTRA. CATABOIS, KM-3.300 FERROL  TALLERESALCA AVDA SOUTO VIZOS0, 32 NARGN
TALLERES CATABOISMOTOR  GTRA. CATABOIS, 290-292 BAJO FERROL  TALLERES ALDIPE ALTO DEL CASTARO, 155-157 NARGN
TALLERES SERAFIN PITA GTRA DE SAN PEDRO, 23 FERROL  TALLERES BREOGAN GARRETERA DE GASTILLA, 425 NARON
TALLERES GENO GTRA DE CATABOIS, 600 FERROL  TALLERES ELECAR POLIGON LAS LAGOAS, 17-25 NARGN
TALLER MECANICO JUAN RAMON AVDA SANTA MARINA, 215 FERROL  TALLERES GAR RIO INXERTO, 5-7 NARON
TALLERES GONZALO SAN PEDRO BELEICON, S/N. FERROL  TALLERES ). PICOS AVDA SANTA CECILIA, 48 NARGN
REPUESTOS EIRANOVA AVDA NICASIO PEREZ, 9 FERROL  TALLERESMANTEN-AUTO POLIGONO DE LA GANDARA, PARG 144, 3-A NARGN
TALLER MECANICO JOSE GARCIA RAJON, 59 - GOBAS FERROL  TALLERESMECANICOSBASE AV CARPINTEIROS.P-158, RIODOPOZO NARON
TALLERESAUTOSFERROL  ESTR.DECASTELAO49-50.PGLAGANDARA  FERROL  TALLERESMECANICOSCESAR  LINARES RIVAS, 34-36 NARGN
ALDO NEUMATICOS GTRA CATABOIS 199 FERROL  TALLERES MIfO AVDA GONZALO NAVARRO, P-8, RIODOPOZO  NARON
TALLERES INFERNINO MOTOR  SANGHEZ GALVIO 6 FERROL  TALLERESMIRO AUTOMOCION  AVDA. SOUTO VIZ0S0, 52 NARGN
SAC FERROL RIO PORTO, 13-15 FERROL  TALLERESMOTORNARON  ARRIEIROS, P-16, RIO DO POZ0 NARON
RADIOCAR FERROL NICASIO PEREZ 5-7 BAJD FERROL  TALLERES PRIORAUTO AVDA DO MAR P-147, A GANDARA NARON
GANDARA MOTOR NICASIO PEREZ 22 FERROL  TALLERES RADIADORES XUBIA  SOMOZAS, 29-B NARON
TALLERES GERAUTOMOTOR  ALGALDE USERO, 7 FERROL  TALLERES SANMA GTRA DE CASTILLA, 860 NARON
AUTOGANDARA AVDA DE NIGASIO PEREZ, 17 FERROL  TALLERES TECNO MOTOR AVDA. DEL MAR, 127 - POL.DE LAGANDARA  NARON
TALLERES JUTO BALOCOS MOECHE  TALLERES VITROCAR PG LA GANDARA, PARCELA 131 NARON
TALLERES AMOR SPORT BALOCOS S/N MOECHE  TECNOKAR REYES CATOLICOS, 51BAJD NARON
TALLERES GARCIA BECEIRO  PONTE DA PEDRA, 6 MONFERO  TALLERES VENEZUELA GTRA DE CEDEIRA, 38 NARON
TALLERES ROMERO AVDA BELLO PINEIRO59, 0 SEIXO MUGARDOS  TALLERES DEMOCAR ROSALIA DE CASTRO, 10 NARON
AUTOMOVILES PEDREIRA SAN JUAN DE PIREIROS, 14 MUGARDOS  TALLERES LORVI GTRA DE CASTILLA 84, BAJO NARGN
TALLER ANGEL PUENTES 0 PETERD 17 MUGARDOS  TALLERES PACO RIO BELELLE, 4 NEDA
TALLERES A. ALVAREZ GARRETERA DE LA PEDREIRA 16 MUGARDOS  TALLER MOTOR 2000 LUGAR 0.COTO, 75 NEDA
RUA DOS VIDREIROS, PARC. W26 SECTOR IV. . TALLERES CELIO MOTOR ROSALIA DE CASTRO, 12 NEDA

A. BONOME AUTOMOCION P..RI0 DO POZ0 NARON AL LERES MANUEL PENA CASAL TROVADOR ESQUID, 11 NEDA
AUTOBOX CARRETERA DE CASTILLA 132 NARON  TALLERES ATILANO ATOELEIRA, 4 - JUBIA NEDA
CARROCEROS DELNOROESTE  AS LAGOAS NARON  FENE MOTOR AVDA MEDICO GEBREIRO, 15 BAJO NEDA
ELECTROCAR FERROL CERAMISTAS 32, P-77, RI0 DO POZO NARON  TALLERES MACIREIRA MACIFEIRA 11 NEDA
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NOMBRE TALLER DIRECCION NOMBRE TALLER DIRECCION
MECAMOTOR CURVA DO POULO NEDA  AUTOMOVILES VALES CAMPOLONGO 142 A PONTEDEUME
TALLERES TREVIN SENRA - NOGUEIRIDO ORTIGUEIRA  SANSA AUTO SC LUGAR DE BIDUEDA, N°14, NAVE 2 SAN SADURNINO
COMERCIAL CARBAJAL AVDA PENELLA N°20 ORTIGUEIRA  TALLERES CASAL LUGAR DE BIDUEDA, N14, NAVE 3 SAN SADURNINO
TALLERES PUMAR POUTA DEL LOBO - ESPASANTE ORTIGUEIRA  TALLERES CASIANO GANDARA S/N VALDOVINO
TALLERES MINEIXA SAN ADRIAN DE VEIGA, S/N ORTIGUEIRA  TALLERES LADEIRA PUERTA DEL SOL S/N VALDOVINO
TALLERES SANTIAGO LA VENTA ORTIGUEIRA  TALLERES LUVI SEQUEIRO LUGAR DE SEQUEIRO S/N VALDOVINO
TALLERES MOTOR ORTEGAL ATELLEIRA - SENRA ORTIGUEIRA  TALLERES QUEIRA LUGAR LA CAPILLA, 16 - MEIRAS VALDOVINO
TALLERES SIGMA COMPETICION ~ CAMPOLONGO, 162 PONTEDEUME  TALLER PINEIRD SAN MIGUEL - AVIND VALDOVINO
TALLERES CAZON LUGAR DE LA ARMADA - ANDRADE PONTEDEUME
NOMBRE TALLER DIRECCION NOMBRE TALLER DIRECCION
TALLERES GROBAS GAMBRINUS, 101- NAVE 19 ACORUNA  TALLERES MACEIRAS AVDA FRAGA IRIBARNE, 50 BETANZOS
TALLER SAN LUCAS SANLUCAS, 7 ACORUNA  TALLERES AUTO-REPARACIONES SIGRAS CASTROBOO, 2 - ANCEIS CAMBRE
TALLERES JOSE PROL.SEVERO OCHOA, 58 ACORUNA  TALLERES V8 RUA DO POLIGONO 18, EL TEMPLE CAMBRE
TALLERES PALACETE ISAAC PERAL, 36 - PG. LA GRELA ACORUNA  TALLERES MINE GRADUIL 9 CAMBRE
TALLERES D-3 RELLENADO DEL PASAJE, S/N ACORUNA  TALLERES PENSADO FRANCISCO DE MIGUEL 7 CARBALLO
TALLERES J.P.CAR ANTONIO NOCHE, 26 ACORUNA  TALLERES VAZQUEZ LUGAR DE ENTRERIOS, BERTOA CARBALLO
TALLERES MANTIMOTOR JOSE BALDOMIR, 6 ACORUNA  AUTOMOVILES VILAS RAMA AVENIDA BERTOA, 34 CARBALLO
CYM ELECTROMECANICA POLIGONO DE POCOMACO, H-2 ACORUNA  MOTOR CARBALLO CARRETERA DE MALPICA, 86 KM 1 CARBALLO
MOTOR ATLANTICO RELLENADO DEL PASAJE, S/N ACORUNA  TALLERES MARCOTEAUTO AVDA DE FINISTERRE, 21 CEE
TALLERES VEGA CALLE NEWTON, 6 ACORUNA  TALLERES FONDO AVDA ERBECEDO, 21 - TRABA CORISTANCO
JM AUTOMOTIVE CALLE CABANAS 30 ACORUNA  TALLERES FERRO PENALOUREIRA, 11- CASTRO DE VILABOA CULLEREDO
PROAUTO SC QUINTA AVENIDA 030 - A ACORUNA  TALLERES NAVEIRA RIO MERO, 13 - ALMEIRAS CULLEREDO
TALLERES MONTERREY CALLE SARGENTO VEIGA, N°1BAJO ACORUNA  AUTOREPARACIONES LAGO MONCHO REBOIRAS,S/N - ELBURGO ~ CULLEREDO
AUTOMOVILES LORGA FORCAREY 27-29 BAJO ACORUNA  TALLERES CASTROMOVIL RANEIRAS 14-15 - LESTON LARACHA
NEUMATICOS KYO POL. DE POCOMACO, PARC A-2, AVENIDA2  ACORUNA  TALLERES DECAR 20 TRAVESIA EUSEBIO BERTOA QUELIO 14 LARACHA
TALLER AUTODIAGNOSIS DOMINGUEZ GALILEQ GALILEI 43 ACORUNA  TALLERES VI-CAR LAFERRALA, 10 - STA CRUZ OLEIROS
TALLERES V. BECERRA PAIOSACO, 1- LARIN ARTEIXO  TALLERES MIGUEL RUA DA APERTA, 4 - EDREIRA OLEIROS
BERGONDO MOTOR PARROQUIA MORUXO0,PARC-B42, N-3 BERGONDO  TALLERES BORANXO AVDA FRANCISCA HERRERA, 45 OLEIROS
TALLERES MYR PARROQUIA CORTINAN - NAVE |7 BERGONDO ~ TALLERES GALAN AVDA. VENEZUELA, 11 OLEIROS
- TALLERES MOTORCAR ORDES PARQUE EMPRESARIAL - PARCELA 1 ORDES
TUERESESRTUSTD ool o ooty 0y esygminnso. oo oo+ st
TALLERES B0S LUGAR DE BOS, 25 GUISAMO BERGONDO  TALLERES SONEIRO AUTOMOCION LG COIRO 45 - SONEIRO SADA
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www.desguacesarmonia.com

Estrenamos el nuevo buscador online de piezas usadas y garantizadas.
Mas de 100.000 referencias que se renuevan constantemente.
Enviamos por SEUR y en 24 horas.

=

BAJAS DE VEHICULOS

CALIDAD Y GARANTIA EL MAYOR STOCK

Compramos vehiculos siniestra- Todas nuestras piezas han sido Disponemos de mas de
dos o viejos, los vamos a buscar revisadas por mecanicos 10.000 m2 de almacén
gratis y tramitamos la baja en profesionales, pero como son informatizado para ayudarle a
Trafico. Llamanos para solicitar piezas usadas le ofrecemos una encontrar la pieza que
valoracion al 981419127. garantia por si hay algin necesita.
problema.

 DESGUACES ~

desguacesarmonia.com

Desguaces Armonia, SL - Parque Empresarial As Somozas, Parcela 3 C.P. 15565, As Somozas (A Coruia).
Venta de piezas: www.desguacesarmonia.com /981 419 127 - info@desguacesarmonia.com



